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Moj Lidl racun je usluga (u nastavku teksta: ,,Moj Lidl racun" ili ,usluga") drustava Lidl grupe
(u nastavku teksta: ,drustva grupe” Tvrtke Lidl grupe - www.lidl.hr) kojom upravlja Lidl
Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralie 1, 74167 Neckarsulm (, Lidl Stiftung", ,mi", ,nas"). Moj Lidl
raCun zasti¢en lozinkom omogucuje pregled, pristup, upravljanje i uredivanje vasih podataka
na sredi$njoj pohrani (u daljnjem tekstu ,Portal“). Nadalje, nudi vam i uslugu jedinstvene
prijave (u daljnjem tekstu "SSQ"), putem koje moZete koristiti razli¢ite digitalne ponude grupe
drustava uz jednokratnu registraciju.

Drustvo Lidl Stiftung obraduje podatke potrebne za pruzanje Usluge kao odgovorna strana u
onoj mjeri u kojoj prikuplja, objedinjuje, procjenjuje i prenosi podatke drugim drustvima Lidl
grupe za obavljanje Usluge.

Popis sadrZi samo relevantna i aktualna Lidl drustva. U buduénosti na ovaj se popis mogu
dodati i druga drustva ako SB Lidl KG izravno ili neizravno ima udjele u tim drustvima te ona
sudjeluju u Usluzi. Prijenos podataka ogranicen je na situacije u kojima doti¢no drustvo Lidl
zahtijeva Vase podatke kako bi moglo ponuditi odgovarajucu ciljanu uslugu ili podrzati nas kao
pruzatelja usluga u okviru Moj Lidl ra¢un (pojedinosti potrazite u nastavku).

Ove informacije o zastiti podataka odnose se na aktivnosti obrade koje provodi drustvo Lidl
Stiftung kao voditelj obrade podataka. Za pitanja vezana za zastitu podataka i ostvarivanjem
prava ispitanika, slobodno nas kontaktirajte, primjerice putem: kupac@lidl.hr Sluzbeniku za
zaStitu podataka drustva Lidl Stiftung moZete se obratiti na gore navedenu postansku adresu.

SSO Vam omogucuje da nakon jednokratne registracije na internetsku uslugu drustava grupe
(npr. online trgovine, usluge click and collect, aplikacije itd., u daljnjem tekstu ,,ciljana usluga")
koristite ovu ciljanu uslugu s istim korisnickim imenom i lozinkom, pod uvjetom da je SSO
implementiran u odgovarajucu ciljanu uslugu.

Portal vam omoguduje pregled, pristup, upravljanje i uredivanje informacija pohranjenih na
vasem Moj Lidl raéun na jednom srediSnjem mjestu, ako je Portal implementiran u doti¢nu
ciljanu uslugu. Usluga pohranjuje mati¢ne podatke korisnika i informacije opisane u odjeljku 1
(O meni, Lidl Liddle Klub, povijest pla¢anja).

1 Koje osobne podatke prikupljamo?

Registracija za Moj Lidl racun

Ako se registrirate za ciljanu uslugu, a da se prethodno niste registrirali za neku drugu ciljanu
uslugu te postavljate Moj Lidl racun prvi puta, u sklopu postupka registracije trazimo barem

Vasu e-mail adresu i lozinku. Ovisno o ciljanoj usluzi, prikupljaju se i dodatni glavni podaci o
korisniku: ime, prezime, datum rodenja, broj mobitela i preferirana Lidl trgovina. Kao
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neobavezan podatak, mozZete navesti nacin oslovljavanja, spol i adresu (ulica, ku¢ni broj,
postanski broj, grad i drzava). U informacijama o zastiti podataka odgovarajuce ciljane usluge
mozZete saznati koji se podaci koje prikupljamo prosljeduju odgovarajucoj ciljanoj usluzi. Kada
se registrirate za novu ciljanu uslugu s postoje¢im Moj Lidl raCunom, trazit ¢emo samo gore
navedene glavne podatke o korisnicima koje niste dali ranije i koji su potrebni za koristenje
ove ciljane usluge.

Takoder prikupljamo podatke kao Sto su: Vasa IP adresa, Vasi pokreti miSem, trajanje Vase
posjete web-stranici za registraciju Moj Lidl racuna, internetski identifikatori kao $to su ID broj
uredaja, detalji preglednika, odnosno naziv i verzija preglednika, naziv i verzija operativnog
sustava uredaja na kojem je preglednik instaliran i mrezni podaci o lokaciji Vaseg uredaja
prilikom prijave.

Osim toga, pohranjujemo i obradujemo odredene podatke u takozvanim log datotekama ako
ste posjecivali stranicu za registraciju. Odnosno, log datoteka pruza informacije o datumu i
vremenu pokusaja registracije/prijave te je li registracija/prijava bila uspjesna, kao i
informacije o navedenoj adresi elektronicke poste i IP adresi.

Koristenje funkcije “O meni”’

Ako na portalu Moj Lidl racun dobrovoljno unesete odredene podatke o svojim osobnim
prilikama i interesima te datum rodenje vaseg djeteta u rubriku ,0 meni", te éemo podatke
takoder pohraniti kako biste ih mogli pregledati.

Povezivanje s Lidl Liddle Klubom

Ako ste se registrirali i u nas Liddle klub, pohranjujemo informacije o danim pogodnostima i to
prikazujemo na Portalu.

Povijest pladanja

Osim gore navedenih podataka, od ciljane usluge koju koristite mozemo primati podatke o
nacinima plaéanja koji su tamo pohranjeni te o povijesti Vasih kupnji i narudzbi. Te podatke
mozZete vidjeti na Portalu. MozZete saznati koji ciljani servisi prenose svoju povijest placanja na
Moj Lidl ra¢un u informacijama o zastiti podataka doti¢nog ciljanog servisa.

Analiza ponasanja korisnika/kolaci¢i (cookies)

Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftbergstrafie 1, 74167 Neckarsulm, Njemacka, voditelj je obrade
podataka u vezi s upotrebom kolaci¢a i drugih slicnih tehnologija za obradu podataka o
koriStenju na web stranici Moj Lidl accounts.lidl.com.

Kada se kolacidi i slicne tehnologije koriste za obradu podataka o koristenju (osobito lokalne
pohrane), datoteke se pohranjuju lokalno na vas krajnji uredaj (prijenosno racunalo, tablet,
pametni telefon ili slicno) kada posjetite nasu web stranicu. Ove datoteke ne uzrokuju nikakvu
Stetu vasem krajnjem uredaju i ne sadrze nikakve viruse, trojance ili druge zlonamjerne
programe. U njima se pohranjuju informacije u vezi s krajnjim uredajima koje koristite i



radnjama koje poduzimate kada ih koristite. Medutim, to ne znaci da dobivamo izravna
saznanja o vasem identitetu.

Ovdje mozete pronadi pregled kolacica koji se koriste zajedno s odgovarajuéim svrhama
obrade, razdobljima pohrane i svim integriranim pruzateljima treéih strana (bez kolaciéa za
prakti¢ne i marketinske svrhe koji su takoder tamo navedeni).

Sluzba za kupce
Kada se obratite Lidlovoj Sluzbi za kupce, djelatnici Sluzbe mogu pristupiti informacijama s
Vaseg Moj Lidl racuna kako bi Vam Sto ucinkovitije pruZili pomo¢.

2 U koje svrhe i na kojoj pravnoj osnovi obradujemo Vase osobne podatke?
Svrha registracije, prijava i upravljanje racunom

Kako bismo Vase korisnicko iskustvo ucinili Sto prakticnijim, Vase osobne podatke na Moj Lidl
racunu obradujemo na nacin da Vam omogucéujemo da izbjegnete ponovni unos osobnih
podataka za koriStenje usluge.

Od sada se Vas Moj Lidl racun moze koristiti za sve povezane ciljane usluge bez potrebe za
zasebnom, potpunom registracijom ili ponovnim unosom detaljnih korisnickih podataka svaki
puta, kako je predvideno i utvrdeno u Uvjetima koristenja.

Stoga je pravna osnova za obradu podataka ¢l. 6. st. 1. tocka b) Opée uredbe o zastiti podataka,
odnosno dajete nam podatke na temelju medusobnog ugovornog odnosa.

To se takoder odnosi na sve dodatne osobne podatke koje primimo od ciljanih usluga u vezi s
koristenjem Vaseg Moj Lidl racuna.

Ako dobrovoljno pohranite odredene podatke o Vasim osobnim prilikama i interesima u
odjeljku ,,0 meni", mi ¢emo i te podatke pohraniti kako biste ih mogli pregledati u Vasem Moj
Lidl racunu, kako je navedeno u uvjetima koriStenja. Dakle, ovdje je takoder pravna osnova cl.
6. st. 1. tocka b) Opce uredbe o zastiti podataka.

Svrha zastite Vaseg korisnickog profila

U okviru registracije i/ili prijave koristimo program Google reCaptcha, uslugu koju pruza
Google. Nas je legitimni interes ovdje zasStita Vasih podataka i nasSih sustava. U tu se svrhu
koristi analiza razliCitih informacija kako bi se utvrdilo vrsi li unos podataka covjek ili
automatizirani program. Ova analiza pocinje automatski ¢im otvorite web-stranicu za
registraciju na Moj Lidl raCun. U svrhu analize program Google reCaptcha procjenjuje razlicite
podatke (primjerice, IP adresu, vrijeme koje ste proveli na stranici ili pokrete misa koje je
napravio korisnik). Prikupljeni podaci prenose se Google posluzitelju u SAD-u i tamo se
obraduju. Prikupljanje i analiza ne omoguduju ni nama, a ni Googleu Vasu identifikaciju.
Odnosno, Google nece povezati podatke s Vasim osobnim podacima. Vise informacija o
programu Google reCaptcha moZete pronadi na poveznici
https://policies.google.com/privacy?hl=de ili  https://policies.google.com/terms?hi=de.
Pravna osnova za navedeno je ¢l. 6 st. 1. tocka f) Opce uredbe o zastiti podataka.
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Svrha obrade Vasih tehnickih podataka za sprecavanja zloporabe

Koristimo Vasu IP adresu te gore navedene online identifikatore, log datoteke i Vasu mreznu
lokaciju kako bismo sprijecili zZloporabu te sprijecili i otkrili bilo kakva krSenja sigurnosti i druge
zabranjene ili nezakonite aktivnosti. Primjerice, ako se prijavite s novog/nepoznatog uredaja,
mozemo Vas obavijestiti o takvom pokusaju prijave. Obrada ovih podataka temelji se na
nasem legitimnom interesu za pracenje i poboljSanje informacijske sigurnosti nase usluge
(€lanak 6. st 1. tocka f) Opce uredbe o zastiti podataka).

Svrha pregledavanja i upravljanja podacima na Portalu

SSO Vam omogucuje da imate identitet na vise portala koji povezane ciljane usluge prepoznaju
i verificiraju. Na taj nacin Vase glavne podatke i informacije iz odjeljaka ,,O meni" i ,Lidl Liddle
klub" spomenutih u prvom dijelu takoder mozZete vidjeti iz povezanih ciljanih usluga na Portalu
te se mogu koristiti za odgovarajuce ciljane usluge u okviru onoga $to je potrebno za doti¢nu
svrhu. Portal Vam omoguduje da jednostavno i centralizirano upravljate podacima koje ste
tamo pohranili, kao i svojim Moj Lidl ratunom. Na primjer, moZete ispraviti i djelomicno
izbrisati svoje glavne podatke, promijeniti lozinku i vidjeti neke informacije o svojim kupnjama
koje ste obavili i narudzbama koje ste dali putem odgovarajucéih ciljanih usluga. Osim toga,
Portal Vam nudi mogucénost koristenja pohranjenih podataka prilikom koristenja odgovarajuce
ciljane usluge. Primjerice, tijekom postupka naplate u Lidl online trgovini, moZete automatski
koristiti svoju adresu pohranjenu na Portalu bez da je ponovno unosite.

Svrha obrade odjeljka ,, 0 meni" je utvrditi Vas interes za proizvode i optimizirati nasu online
ponudu

Ako dobrovoljno pohranite odredene podatke o Vasim osobnim prilikama i interesima u
odjeljku ,,0 meni", i te ¢emo podatke pohraniti u vas Moj Lidl racun kako biste ih mogli
pregledati.

Ako ste se registrirali za koristenje usluge Lidl Plus, koristiti ¢emo i Vase podatke iz odjeljka ,,0
meni" u svrhu personaliziranog ciljanog oglasavanja u sklopu usluge Lidl Plus, kako je
predvideno ugovorom o koriStenju usluge Lidl Plus. Stoga je pravna osnova za obradu
podataka ¢l. 6. st. 1. tocka b) Opce uredbe o zastiti podataka, odnosno dajete nam podatke na
temelju medusobnog ugovornog odnosa za koristenje Lidl Plusa.

Svrha obrade zahtjeva kupaca

Ako se obratite nasoj Sluzbi za kupce radi rjeSavanja bilo kakvih problema s ovim dijelom Moj
Lidl rauna, za obradu Vaseg zahtjeva koristit ¢emo Vase podatke koji su tamo pohranjeni.
Pravna osnova za to je €l. 6. st. 1. tocka b) Opce uredbe o zastiti podataka buduéi da je obrada
nuzna za pruzanje ugovorene Usluge ili za obnovu nekog ugovornog uvjeta u skladu s
ugovorom o koristenju.

Ako se obratite Lidlovoj Sluzbi za kupce u vezi s nedoumicama povezanima s ciljanim
uslugama, Vase podatke pohranjene na Moj Lidl racunu dat ¢emo odgovarajucoj ciljanoj usluzi



kako bi oni sto ucinkovitije rijesili Vas problem. Pravna osnova za to je ¢l. 6. st. 1. tocka b) Opce
uredbe o zastiti podataka, odnosno time ispunjavamo obveze iz naSeg ugovora s Vama.

KoriStenje kolacic¢a

Koristenje kolaciéa i drugih tehnologija za obradu podataka o koristenju sluZi u sljedeée svrhe,
ovisno o kategoriji kolaci¢a ili druge tehnologije:

= Tehnicki potrebni: Ovo su kolacici i slicne metode bez kojih ne mozete koristiti nase
usluge (na primjer, za ispravan prikaz nase web stranice, uklju€ujuéi font i boju, za
pruzanje funkcija koje Zelite i za uzimanje u obzir vasih postavki, kao Sto su odabiri koje
ste napravili o kolaci¢ima i slicnim tehnologijama, za spremanje vase registracije u
podrucju za prijavu itd.).

= Statisticki: Ove nam tehnike omogucuju prikupljanje anonimnih statistika koristenja
naSih usluga. To nam omogucuje, na primjer, da odredimo kako mozemo jo$ bolje
prilagoditi nasu web stranicu navikama korisnika

Pravna osnova za koristenje tehnicki potrebnih kolacic¢a je ¢l. 6. st. 1. tocka a) Opce uredbe o
zasStiti podataka. Osim toga, imate mogucnost dobrovoljno pristati na koristenje "analitickih
kolaci¢a" (i kasnije opozvati tu privolu).Detaljnije informacije u nasim pravilima o kolaci¢ima
mozete pronadi u Pravilima o kolaci¢ima.

3 Kome prosljedujemo Vase osobne podatke?
Prijenos operatorima ciljanih usluga

Ako koristite svoj Moj Lidl racun za koristenje ciljane usluge, Vase ¢emo podatke proslijediti
operatoru doticne ciljane usluge u svrhu obrade kupoprodajnih ugovora ili drugih usluga koje
su narucene putem ciljanih usluga u sklopu Moj Lidl racuna. Oni ¢e primiti one podatke koji su
potrebni za pruZzanje narucene usluge u onoj mjeri u kojoj ste ih pohranili na Portalu ili one
podatke koje je na portal prenijela druga ciljana usluga, tj. ovisno o ponudi:

- provjera podataka za prijavu (e-mail adresa, lozinka, broj telefona ako je primjenjivo),

- maticni podaci (ime, adresa, datum rodenja),

- pohranjeni nacini pla¢anja,

- informacije o Vasem sudjelovanju u programu Lidl Liddle klub,

- informacije pohranjene u odjeljku ,0 meni“ o Vasim osobnim prilikama i interesima.
Vase glavne podatke kao kupca prosljedujemo i onim drustvima grupe koje ste kontaktirali
zbog postavljanja upita Sluzbi za kupce u vezi s ciljanim uslugama povezanim s Moj Lidl
racunom.

Prijenos pruzateljima usluga

Osim toga, za obradu Vasih podataka koristimo pruzatelje usluga. Drustva koja djeluju u nase
ime pomno su odabrana i ovlastena pisanim putem. Obvezana su nasSim uputama i mi
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provodimo nadzor prije pocetka obrade podataka i redovito nakon toga. Navedena drustva
nikada ne upotrebljavaju Vase podatke u vlastite svrhe. U tom smislu, Vase podatke
prosljedujemo primateljima koji nam pruzaju

- prostor za pohranu podataka, sustave baza podataka ili slicno,
- usluge sprjecCavanja prijevara,

- tehnicku podrsku i

- marketinske savjete.

Isklju¢ujemo bilo kakav daljnji prijenos Vasih podataka tre¢im stranama.
Prijenos u trece zemlje

Ako osobne podatke prenosimo primateljima u tre¢im zemljama (zemljama izvan Europskog
gospodarskog prostora), to mozete vidjeti iz informacija o obradi podataka od strane nasih
pruzatelja usluga opisanih u ovim informacijama o zastiti podataka. DonoSenjem odluka o
primjerenosti, Europska komisija utvrdila je pruza li takva tre¢a zemlja odgovarajucéu razinu
zaStite podataka. Tocan popis zemalja s odlukom o primjerenosti mozete pronaéi ovdje:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions _en. Ako Europska komisija nije utvrdila odgovarajuéu razinu
zasStite u trecoj zemlji, pobrinut ¢emo se da se odgovarajuca razina zastite podataka osigura
drugim mjerama, kao Sto su: obvezujuéa interna pravila o zastiti podataka, standardne
ugovorne klauzule, mehanizmi certificiranja ili priznati kodeksi ponasanja. Ako Zelite detaljnije
informacije, obratite se nasem Sluzbeniku za zastitu podataka (vidi gore).

4 Kako osiguravamo povijerljivost Vasih osobnih podataka?

Kako bismo osigurali povjerljivost Vasih osobnih podataka, nasim djelatnicima koji sudjeluju u
obradi podataka zabranjeno je prikupljanje, obrada ili koriStenje osobnih podataka bez
ovlastenja. Nasi pomno odabrani zaposlenici, koji su upoznati s propisima o zastiti podataka
na pocetku svog radnog odnosa, ugovorom se obvezuju na ¢uvanje tajnosti podataka. Ova
obveza traje i nakon prestanka radnog odnosa.

5 Koliko dugo pohranjujemo Vase osobne podatke?
Opcenito, Vase podatke pohranjujemo sve dok ste registrirani korisnik Moj Lidl ra¢una.

Ako ste se na ciljanu uslugu registrirali samo putem Moj Lidl ra¢una, Vasi ¢e podaci u skladu s
tim biti izbrisani ¢im zatrazite brisanje svog racuna kod ciljane usluge. Medutim, ako ste se
registrirali na nekoliko ciljanih usluga putem Moj Lidl racuna, imajte na umu da ¢e Vas Moj LidI
racun i svi osobni podaci koje smo pohranili biti izbrisani tek nakon Sto se izbriSu sve ciljane
usluge povezane s Moj Lidl ratunom. Razdoblja pohrane opisana u informacijama o zastiti
podataka ciljane usluge primjenjuju se u skladu s tim.

Obrada i pohrana podataka odgovornost je doticnog operatora koristene usluge koji koristi
podatke potrebne za pruzanje usluge narucene u tu svrhu, a zatim ih arhivira u skladu sa
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zakonskim razdobljima zadrzavanja (razdoblja zadrZavanja opisana u informacijama o zastiti
podataka ciljane usluge primjenjuju se prema tome).

6 Koja prava imate u pogledu obrade Vasih podataka?

Na zahtjev pruzit ¢emo Vam informacije u skladu s ¢lankom 15. Op¢e uredbe o zastiti podataka
(odnosno, pohranjene podatke o Vama, primatelju ili kategorijama primatelja kojima se
podaci otkrivaju, svrsi pohrane itd.). Te éemo informacije pruZiti bez naknade. Osim toga, pod
odgovarajucim zakonskim uvjetima imate pravo na ispravak netocnih podataka i na brisanje
Vasih osobnih podataka, ogranicenje njihove obrade i prijenos. Ujedno imate pravo podnijeti
prituzbu nadleznom nadzornom tijelu.

U slucajevima kada se obrada podataka temelji na ¢l. 6. st. 1 tocki f) Opée uredbe o zastiti
podataka ili se provodi u svrhu izravnog marketinga, imate pravo prigovoriti obradi.

Ako se obrada temelji na Vasoj privoli, imate pravo u bilo kojem trenutku opozvati privolu s
buducim ucinkom.

7 Nema obveze davanja podataka

Ako sami dajete ove podatke, niste obvezni pruziti gore navedene dobrovoljne informacije.
Medutim, bez ovih podataka nismo u mogucnosti u potpunosti Vam pruziti uslugu Moj Lidl
racun te Vam na temelju te usluge u potpunosti pruziti ciljane usluge. U Moj Lidl ra¢unu kao
takva oznacena su samo neobavezna podatkovna polja.

8 Mozemo li promijeniti informacije o zastiti podataka?

Izmjena ovih informacija o zastiti podataka moze biti potrebna zbog promjena pravne situacije
ili okolnosti obrade podataka u Moj Lidl racunu. Ako se okolnosti ili opseg obrade Vasih
osobnih podataka promijene, bit cete obavijeSteni o tome, a mi éemo po potrebi zatraziti Vasu
privolu.



