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1 Podrucje valjanosti i odnos prema drugim propisima

Ovim je uvjetima sudjelovanja u programu Lidl Plus (,Uvjeti sudjelovanja“) uredeno
sudjelovanje u programu vjernosti Lidl Plus (u nastavku ,Usluga“). Uslugom upravlja
Lidl Stiftung & Co. KG (u nastavku ,Lidl Stiftung“ ili ,mi“), StiftsbergstraBe 1, 74172
Neckarsulm, kontakt u Hrvatskoj: adresa: Ulica kneza Ljudevita Posavskog 53, 10410
Velika Gorica, telefon: 0800 200 220, E-Mail: kupac@lidl.hr . Lidl Stiftung, medutim,
ima pravo koristiti podizvodace i/ili druge tvrtke u grupi Lidl tvrtki u nastavku opisane


https://www.lidl.hr/c/lidl-plus-tvrtke-lidl-grupe/s10027655

kao ,tvrtke Lidl“ ili ,Lidl“. Usluga je usmjerena na potrosace (u nastavku ,Kupac* ili
,Vi“), koji primjerice rezerviraju proizvode ili Zele koristiti druge funkcije Lidl Plus i/ili
preko Lidl Plus primati personalizirane informacije o ponudama i akcijama u
trgovinama Lidl i od odabranih partnera, koje se §to je mogucée visSe podudaraju s
njihovim interesima. Cilj koriStenja programa Lidl Plus je osigurati da dobivate
relevantniji sadrzaj i da vam Lidl ne 3alje informacije koje vas ne zanimaju. Osnova za
odredivanje relevantnog sadrzaja je posebno ponaSanje pri kupnji i koriStenju
proizvoda i usluga tvrtki Lidl, kako je opisano u nastavku.

Lozinkom zasti¢eni korisni¢ki ra¢un Lidl Plus pruza vam uvid u vaSe podatke iz
razli¢itih usluga grupe tvrtki, kao npr. Lidl online trgovine, Lidl aplikacije itd. (,online
usluge“) na jednom mjestu (u nastavku ,korisni¢ki raéun® ili ,korisni¢ki ra¢un Lidl
Plus“), kako biste istima mogli pristupiti, njima upravljati i obradivati ih. Nakon
jednokratne registracije za neku online uslugu korisni¢ki ra¢un vam omoguduje
koriStenje online usluga s istim korisni¢kim imenom i lozinkom, pod uvjetom da je
korisni¢ki racun implementiran u odgovarajuéu online uslugu.

Usluga se stavlja na raspolaganje na temelju uvjeta sudjelovanja navedenih u
nastavku. Trenutaéno vazeée uvjete sudjelovanja mozete u svakom trenutku pogledati

2. Uvjeti za sudjelovanje

Morate imati 18 godina i biti potro$a¢ u skladu s ¢l. 4. to¢kom 28. Zakona o zastiti
potroSaca, kako biste se mogli prijaviti za nasu uslugu. Sudjelovanje moze biti samo u
privatne svrhe. Isklju¢eno je komercijalno sudjelovanje kao poduzetnik u smislu
¢lanka 4. tocke 47. Zakona o zastiti potrosaca.

3. Registracija, korisni¢ki ra¢un i sklapanje ugovora
Da biste koristili nasu uslugu, morate izraditi korisni¢ki racun.

Dajete obvezujuéu ponudu za registraciju za uslugu i koriStenje funkcionalnosti
usluge unosom svih podataka koji se zahtijevaju u procesu registracije, uklju¢ujuci
korisni¢ko ime i lozinku za va$ korisnic¢ki raéun (,podaci za prijavu®) i klikom na tipku
»Registriraj me odmah®. Potvrdit éemo va$ broj mobilnog telefona tijekom postupka
registracije slanjem SMS-a s potvrdnim kodom. Ova je provjera potrebna za dovrSetak
postupka registracije. Sve dok ne kliknete na tipku ,Registriraj me odmah® mozete u
bilo kojem trenutku prekinuti registraciju zatvaranjem Lidl Plusa ili mozete izbrisati,
dodati ili ispraviti bilo koji podatak koji ste unijeli u bilo koja polja..

Po dovrSetku procesa registracije unesene podatke mozete u svakom trenutku
promijeniti u svom osobnom korisni¢kom ra¢unu.


https://www.lidl.hr/static/assets/Uvjeti-1318647.pdf
https://www.lidl.hr/static/assets/Uvjeti-1318647.pdf

Nakon primitka vaSe ponude za sklapanje ugovora, na adresu e-poste koju ste naveli
tijekom registracije poslat ¢emo vam potvrdu o primitku ponude (,potvrda narudzbe®).
Ova potvrda narudzbe takoder predstavlja nase prihvacanje ponude (,sklapanje
ugovora“) i sadrzi poveznicu za provjeru. Uslugu mozZete koristiti ¢&im primite potvrdu
narudzbe. Po dovrSetku registracije, automatski vam se dodjeljuje korisni¢ki broj.

U pojedina¢nim slu¢ajevima imamo pravo odbiti izradu korisnickog ra¢una bez
navodenja razloga.

Adresa e-poste i broj mobilnog telefona koje navedete ne smiju biti pridruzeni
nijednom drugom korisnickom rac¢unu. Takoder je zabranjeno navodenje tude adrese
e-poste, broja mobilnog telefona ili drugih podataka za kontakt, a posebno takozvanih
,Adresa e-poste za jednokratnu upotrebu® Svoje podatke za prijavu cuvajte na
sigurnom. Zabranjeno je davanje pristupa vaSem korisnickom rac¢unu drugim
osobama.

Svaka interakcija s tvrtkom Lidl koja se dogodi preko vaSeg korisni¢ckog ra¢una bit ¢e
pripisana vama. Ovo takoder vrijedi ako su treée strane trgovale preko vaSeg
korisnickog racuna, ako su te tre¢e strane mogle koristiti va$ korisni¢ki ra¢un zbog
vaSeg krivog ponasanja. Morate nas odmah obavijestiti o svakom neovlastenom
koriStenju vaSeg korisnickog racuna i promijeniti svoje podatke za prijavu ako
sumnjate da vas korisni¢ki rac¢un koriste trece strane.

Za registraciju za Lidl Plus imate sljede¢e moguénosti:

e preko nase Lidl aplikacije;
e preko nase web stranice www.lidl.hr ;i

e opcija ,Prijava putem Google ra¢una” (Google Login) dostupna je u aplikaciji
Lidl Plus, kao i na internetskoj stranici www.lidl.hr

KoriStenje korisni¢kog ra¢una na uredajima s operacijskim sustavom Android moguce
je samo ako uredaj koristi preglednik Google Chrome.

Registracija i pristup Vasem Lidl Plus ra¢unu mogu se alternativno odvijati putem
opcija prijave putem drustvenih mreza (kao $to su Google ili Apple), ako su takve
usluge omoguéene. U tom se slucaju autenti¢nost potvrduje izravno putem Vaseg
ratunodavca pri odgovarajué¢em tre¢em pruzatelju usluga. U svim ostalim pogledima,
postupak registracije odgovara onome opisanom u prethodnom odjeljku 3.

Ako kasnije povucete privolu koju ste dali u svojem ra¢unu na drustvenim mrezama, i
dalje se mozete prijaviti u Lidl Plus. U tom ¢ée se slucaju pristup omoguditi putem
jednokratne zaporke koju é¢emo Vam poslati SMS-om ili e-postom.


http://www.lidl.hr
http://www.lidl.hr

Ako se registrirate putem svog Apple racuna i odaberete opciju "Sakrij moju e-postu”
(Hide My Email), Apple ¢ée generirati jedinstvenu e-mail adresu kako bi Vasa osobna
e-mail adresa ostala privatna. Sva nasa Lidl komunikacija prosljedivat ¢e se na Vasu
osobnu e-mail adresu putem te zamjenske (relay) adrese.

Imajte na umu da koritenje opcije "Sakrij moju e-postu” (Hide My Email) povremeno
moze uzrokovati tehni¢ke pogreske pri dostavi ili kaSnjenja koji su izvan Lidlove
kontrole, ¢ak i ako je prosljedivanje e-poste i dalje omoguéeno.

Nadalje, imate mogucénost rué¢no deaktivirati prosljedivanje e-poSte u bilo kojem
trenutku putem postavki svog iOS uredaja. Ako odlucite onemoguditi prosljedivanje
e-poste, vise Vam nedemo modi dostavljati nikakve obavijesti, neovisno o tome radi li
se o komercijalnim ili transakcijskim porukama. To moZze znatno utjecati na Vase
korisni¢ko iskustvo i naSu moguénost urednog pruzanja usluga. Slijedom toga, Lidl ne
preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakve smetnje u pruzanju usluga, propustene
informacije, nezaprimljene obavijesti ili negativhe posljedice proizadle iz VaSeg
koriStenja opcije "Sakrij moju e-postu” ili deaktivacije Appleove usluge prosljedivanja
e-poste.

Dodatne informacije o obradi podataka u vezi s prijavom putem druStvenih mreza
(Social Login) mozZete pronadi u nasoj Politici privatnosti.

Za sklapanje ugovora dostupan je hrvatski jezik.

4, Predmet usluge tijekom koristenja usluge Lidl Plus

Tocka 4. vrijedi isklju¢ivo u slu¢aju koristenja usluge Lidl Plus. ,KoriStenje usluge Lidl
Plus“ u kontekstu ovih uvjeta sudjelovanja znaci koristenje usluge Lidl Plus od prve
prijave vasim korisni¢kim ra¢unom Lidl Plus, koja moze uslijediti automatski nakon
uspjesne registracije. Za koristenje funkcije rezervacije vrijedi 6. paragraf.

4.1 Prikladne informacije

Svrha usluge je, posebno, slati vam najprikladnije informacije ili ih prikazati u online
uslugama koje su vam relevantne i, koliko je to moguée, pruziti vam personalizirane
Lidl ponude i usluge.

Sudjelovanjem u Lidl Plusu ne obvezujete se platiti cijenu. Medutim, protucinidba za
uslugu je da zauzvrat dostavite podatke navedene u ovom odjeljku.

Kada koristite Lidl Plus, mozZete uzivati u Sirokom spektru usluga prilagodenih vasim
potrebama. To, izmedu ostalog, uklju¢uje ponude prilagodene upravo vasim



potrebama i zeljama, sudjelovanje u nagradnim igrama te popuste i posebne akcije. U
tu svrhu pokusat éemo utvrditi vase interese i preferencije u pogledu proizvoda i
usluga koje Lidl nudi.

4.2 Prikupljanje i pohranjivanje podataka

Nase odredivanje ponuda koje vam odgovaraju temelji se na podacima navedenim u
ovom odjeljku.

4.2.1 Registracija za Lidl Plus

U okviru registracije zahtijevamo sljedec¢e osobne podatke o kupcu: ime, datum
rodenja, adresu e-poste, broj mobilnog telefona i lozinku. Izborno mogu biti navedeni
titula i spol. Za prakti¢nu prijavu k tomu postoji i moguénost aktivacije funkcije
,0stani prijavljen. Nakon aktivacije funkcije u pregledniku vaseg uredaja postavlja se
trajni kolaci¢ (12 mjeseci), da vas korisnic¢ki ra¢un prepozna i kod sljedec¢eg pozivanja.
Taj je kolac¢i¢ takoder moguée u svakom trenutku izbrisati preko postavki u
pregledniku.

Ako se registrirate na povezanu online uslugu, a da se prethodno niste registrirali na
neku drugu online uslugu, automatski ¢ete postaviti Lidl Plus korisni¢ki ra¢un. Ako
ste se ve¢ registrirali na drugu online uslugu integriranu s vasim Lidl Plus korisni¢kim
ra¢unom, mozete se jednostavno prijaviti na drugu online uslugu koja je u interakciji s
uslugom Lidl Plus koristeéi svoje postojeé¢e podatke za prijavu. Ako tvrtke Lidl u
buduénosti ponude nove online usluge, postoji moguénost da ih takoder koristite
preko svog Lidl Plus korisni¢kog rac¢una. Za pojedine online usluge mozda ¢e vrijediti
dodatni uvjeti koriStenja. Funkcija jedinstvene prijave Lidl Plus daje vam identitet za
sve portale koji prepoznaju i provjeravaju povezane online usluge i kojim mozete
upravljati putem Lidl Plus korisnickog rac¢una. Lidl Plus korisni¢ki ra¢un omoguduje
vam pregled, pristup, upravljanje i ispravljanje vasih podataka s razli¢itih online
usluga na srediSnjem mjestu. Lidl Plus korisni¢ki ra¢un pohranjuje vasSe osobne
podatke i informacije kao i osobne podatke i informacije koje ste dali tijekom
koriStenja drugih online usluga. Na taj su vam nacin na jednom mjestu vidljivi svi vasi
osobni podaci, podaci za prijavu, dobrovoljno dane informacije o vasim Zivotnim
okolnostima i interesima iz odjeljka ,O meni® te informacije o pogodnostima koje ste
ostvarili u sklopu programa ,Obiteljski klub“ kao i informacije o pohranjenim nac¢inima
plaéanja i povijesti kupnji i narudzbi na vaSem korisni¢kom ra¢unu. Ako je potrebno,
va$i podaci bit ¢e proslijedeni doti¢noj online usluzi tijekom koriStenja odredenih
ponuda kako bi se Sto lakSe koristili dotiénom online uslugom i, ako je potrebno,
izvr§ili doti¢nu transakciju.

Tijekom koriStenja Lidl Pay preko Lidl Plus mozete aktivirati takozvanu ,dvofaktorsku
autentifikaciju® za sve vaSe online wusluge. Nakon aktivacije dvofaktorske



autentifikacije kod svake ¢e se prijave na va$ korisni¢ki ra¢un od vas dodatno traziti
navodenje koda za potvrdu koji ¢éete primiti na broja mobilnog telefona ili adresu
e-poste koje ste registrirali.

Ako viSe ne Zelite koristiti dvofaktorsku autentifikaciju, u svakom je trenutku mozete
deaktivirati u Lidl Plus aplikaciji ili oznaciti uredaj kao pouzdan. U tom slucaju,
medutim, viSe neéete modi koristiti uslugu mobilnog pla¢anja Lidl Pay.

4.2.2 Podaci iz korisni¢kog raéuna Lidl Plus

Ako ste dobrovoljno dali odredene podatke o svojim Zzivotnim okolnostima i
interesima u svom Lidl Plus korisni¢kom rac¢unu, tvrtke Lidl takoder mogu koristiti te
podatke u raznim online uslugama (osobito kako bi vam ondje prikazala
personalizirane ponude).

4.2.3 Posjet poslovnicama

Ako se identificirate na blagajni kada posjetite poslovnicu, biljezimo poslovnicu koju
ste posijetili, proizvode koje ste kupili ili vratili prema vrsti, koli¢ini i cijeni, kupone i
potvrde za povrat ambalaze koje ste iskoristili, ukupan iznos potvrde, prosje¢ni iznos
vaSih racuna u odredenom vremenskom razdoblju, ucestalost vasih kupnji kao i
vrijeme placanja i vrstu koristenog nacina plac¢anja.

Mozete se aktivno identificirati na blagajni koristeéi svoju digitalnu korisni¢ku karticu
ili broj mobilnog telefona koji ste naveli tijekom registracije. Kuponi u Lidl Plus
aplikaciji uvazZavaju se tijekom pla¢anja na blagajni samo ako ste ih prethodno
aktivirali u aplikaciji pod ,, Kuponi*

4.2.4 Sluzba za korisnike

Ako kontaktirate sluzbu za korisnike neke tvrtke Lidl, koristiti ¢emo podatke koje
navedete u tom kontekstu.

4.2.5 Praéenje podataka iz online usluga

Ako ste pristali na obradu podataka za praéenje u online uslugama za koristenje u Lidl
Plus, takoder ¢emo koristiti te informacije kako bismo odredili ponude koje su vam
prikladne.

U tu svrhu uvazite nase informacije o zastiti podataka.


https://www.lidl.hr/c/lidl-plus-zastita-osobnih-podataka/s10027650

4.2.6 Rezervirani proizvodi

Ako rezervirate proizvode putem usluge Lidl Plus i zatim ih kupite u trgovini, takoder
prikupljamo podatke o vaSem koriStenju naSe usluge rezervacije i kupljenim
proizvodima.

4.2.7 Ponude partnera

S vremena na vrijeme, unutar usluge Lidl Plus, primjerice u sklopu akcija, imate priliku
ostvariti popuste od na$ih partnera. Ove ponude u pravilu sadrze genericki ili
individualizirani identifikacijski broj (u daljnjem tekstu ,Promotivni kod”) koji izdaje
odgovarajudi partner, a koji morate navesti ili procitati tijekom koriStenja ponude kod
partnera. Kako biste iskoristili neke od ovih ponuda, morate se identificirati kao
korisnik usluge Lidl Plus s pomodéu QR koda ili svoje digitalne korisnicke kartice
umjesto s pomocu promotivnog koda. Kako kuponi nisu naSa ponuda, primanje i
koriStenje ponuda stoga podlijeze isklju¢ivo uvjetima i informacijama o zastiti
podataka doti¢nog partnera. Stoga partner povremeno moze promijeniti i/ili ukloniti
svoje ponude. Partnerske tvrtke obavjeStavaju nas o iskoriStavanju kupona, bonova,
kodova bonova itd. Ako funkcija ,Pogodnosti partnera” sadrzi vanjske poveznice
(hiperveze) na web stranice tre¢ih strana, te povezane web stranice isklju¢ivo su
odgovornost doti¢nog operatera.

U slucaju da unutar usluge Lidl Plus bude odobrena posebna ponuda za ugovaranje
usluga s nasim partnerima, od njih ¢emo dobiti vaSe podatke za kontakt (adresu
e-poste i broj mobilnog telefona) kako bismo mogli ispravno pridruziti posebnu
ponudu vasem korisni¢kom ra¢unu.

4.2.8 E-mobilnost

Preko Lidl Plus dodatno imate moguénost koriStenja punionica kojima upravlja Lidl
Hrvatska d.o.o. k.d. odn. Kaufland Hrvatska k.d. (,Operater®). Za kupnju elektri¢ne
energije potrebno je sklopiti odgovarajué¢e ugovore s operaterom. Kako biste zapoceli
proces punjenja koriste¢i Lidl Plus na jednoj od ovih punionica, morate se
identificirati s Lidl Plus na odgovarajué¢oj punionici i zapocleti proces punjenja.
Molimo vas da prije pocetka procesa punjenja svoje elektri¢no vozilo spojite na
punionicu i odaberete Zeljenu punionicu u Lidl Plus aplikaciji.

Ovi uvjeti sudjelovanja ne odnose se na kupnju elektricne energije i koristenje
punionica. Umjesto toga, za to su odlu¢ujuci samo posebni uvjeti doti¢nog operatera.



4.2.9 Scan&Go
Opée informacije

U sklopu aplikacije Lidl Plus imate moguénost samostalnog skeniranja artikala koje
stavljate u svoju ko3aricu tijekom kupnje ("Scan&Go"). Time se ukida postupak
skeniranja i obrac¢una artikala od strane zaposlenika na blagajni. U trgovinama koje
sudjeluju u ovoj usluzi mozete koristiti svoj mobilni uredaj za skeniranje barkoda
pojedinaénih artikala. Pomocéu odgovarajué¢e funkcije pretrazivanja u aplikaciji Lidl
Plus mozete provjeriti nudi li Lidl trgovina u Vasoj regiji ve¢ uslugu Scan&Go.

KoriStenje usluge Scan&Go zahtijeva da aplikaciji Lidl dopustite upotrebu kamere na
Vasem mobilnom uredaju. Sustav ne moze jam¢iti da cijene prikazane u aplikaciji Lidl
Plus odgovaraju cijenama koje vrijede u samoj Lidl trgovini. U slu¢aju neslaganja,
primjenjuju se cijene istaknute u Lidl trgovini. Kuponi i vaudleri takoder ce se
obracunati i odbiti tek na blagajni.

Postupak skeniranja
Funkciju Scan&Go mozete pronadi u aplikaciji pod Vise / Ra¢un / Scan&Go.

Artikli se putem aplikacije Lidl Plus mogu zabiljeZiti o¢itavanjem barkoda na samom
artiklu, barkoda na etiketi s cijenom ili, u slu¢aju odredenih artikala, koristenjem
stanice za predregistraciju (vaga za ispisivanje barkoda). Prilikom kori$tenja stanice za
predregistraciju ispisuje se naljepnica s barkodom koju korisnik mora skenirati u
aplikaciji Lidl Plus kako bi zabiljezio artikl.

Za voce i povrce bez jedini¢ne cijene po komadu, artikle je najprije potrebno izvagati,
a zatim skenirati barkod generiran na stanici za predregistraciju. Za pekarske
proizvode potrebno je skenirati barkod s etikete s cijenom. Za piéa se barkod moze
skenirati na pojedina¢nim bocama ili na pakiranjima/gajbama.

Koli¢ina artikala moze se izmijeniti u aplikaciji Lidl Plus pomoéu gumba "+" ili "-". Ako
pojedine artikle Zelite ukloniti iz virtualne koSarice, morate upotrijebiti funkciju
brisanja u aplikaciji Lidl Plus. Artikli uklonjeni u aplikaciji Lidl Plus moraju se vratiti na
svoje predvideno mjesto u trgovini.

Ako pojedine artikle nije mogucée zabiljeziti, duzni ste te artikle prije zavr§etka kupnje
u trgovini samoinicijativno predoditi blagajniku kako bi ih se moglo zabiljeziti prije
naplate.

DuZni ste u potpunosti zabiljeziti sve artikle prije njihove kupnje. Svi artikli koje ste
odabrali u trgovini, osobito oni koji se nalaze u koSarici, vreéici za kupnju ili na drugi
nacin unutar VaSeg dosega, moraju se platiti.



Postupak plaéanja

Sve dok ne kliknete na gumb "Blagajna" u aplikaciji Lidl Plus, svi artikli u virtualnoj
koSarici spremljeni su lokalno na Vasem mobilnom uredaju. Nakon toga upotrebljavate
svoju digitalnu karticu kupca kako biste se identificirali na blagajni i na nju prenijeli
svoju koSaricu.

Za zasti¢ene artikle, zastita se mora deaktivirati na blagajni prije zavrSetka kupnje.
Ugovor o kupnji robe sklapa se tek na blagajni.
Nasumiéne kontrole

Kako bi se osigurala pravilna kupnja, zaposlenici trgovine ovlasteni su u nepravilnim
intervalima provoditi nasumi¢ne kontrole kupaca te provjeriti pojedinacne ili sve
artikle koji se kupuju. Ako zaposlenik trgovine utvrdi odstupanja, ona ¢e se ispraviti, a
korisnik je duzan pri kupnji platiti ukupni stvarni iznos koji dospijeva za odabranu
robu.

Prilikom kupnje artikala s dobno ograni¢enom prodajom, od Vas se moze zahtijevati
da blagajniku dokazete svoju dob.

4.2.10 Mobilno plaéanje
Opéenito

Preko Lidl Plus dobivate i pristup usluzi mobilnog plaéanja (,Lidl Pay“), pri ¢emu imate
moguénost registracije vaSe debitne ili kreditne kartice kako biste prakti¢no platili
kupljenu robu ili usluge preko vaSeg mobilnog uredaja na razli¢itim mjestima plaéanja
(npr. blagajna itd.). Za ovu uslugu mozZete koristiti kreditne i debitne kartice Visa,
Mastercard i Maestro. KoriStenje funkcije mobilnog pla¢anja moze podlijegati
dodatnim uvjetima i informacijama o zastiti podataka uklju¢enih pruzatelja usluga
plaéanja. Potrebna registracija unutar Lidl Plus aplikacije odvija se u zaStiéenom
okruzenju.

Tijek procesa registracije kartice

Mozete registrirati nekoliko kreditnih ili debitnih kartica za koristenje s Lidl Payom.
Medutim, morat éete stvoriti osobni pristupni kod da biste prvi put registrirali karticu.
Ovaj pristupni kod nije PIN vase kreditne kartice, tako da mozete koristiti bilo koji broj.
Ako koristite druge metode za provjeru autenti¢nosti, mozda éete podlijegati uvjetima
koriStenja i obavijesti o privatnosti odgovarajué¢ih pruzatelja usluga (npr. Applea ako
koristite TouchID ili FaceID). Nakon prve registracije kartice ili prilikom registracije
drugih kartica, bit c¢ete preusmjereni na sigurnu web stranicu pruzatelja platne



platforme za registraciju kartica unutar Lidl Plus gdje ée se od vas traziti da navedete
podatke kao $to su (broj kartice, datum isteka, verifikacijski broj kreditne kartice
(CVV2)), ime i prezime. Kada potvrdite registraciju u obrascu, generira se takozvani
token nakon 3to je pruzatelj platnih usluga provjerio podatke koji su pohranjeni u
vaSem korisnickom profilu Lidl Plus. Ovaj token je identifikator koji ne sadrzi nikakve
podatke o kartici i koristi ga samo pruzatelj platnih usluga za dodjeljivanje registrirane
kartice vaSoj kreditnoj ili debitnoj kartici tijekom transakcije.

Ako je registracija vaSe kartice uspje$na, pruzatelj usluga pla¢anja ¢e nam, uz token,
poslati prvih 6 ili 8 (ovisno o duljini BankIdentificationNumber) i zadnje 4 znamenke
broja vaSe kartice kao i datum isteka kartice dodijeljene vasem Lidl Plus korisni¢ckom
profilu.

Tijek postupka pla¢anja

Kada pristupite Lidl Plus digitalnoj korisni¢koj kartici, klizatem mozete odrediti zelite
li koristiti mobilno pla¢anje na blagajni. Ta se postavka zadrzava dok je ponovno ne
promijenite. Ovo ne vrijedi za plaéanje na punionicama ili za digitalne usluge. Ako ste
odabrali mobilno plac¢anje, prije svakog plaéanja morate unijeti svoj pristupni kod
kako bi se generirao digitalni kod. On vrijedi 15 minuta. Nakon isteka 15 minuta morate
izraditi novi kod.

Tijekom procesa placanja, token koji identificira vaSu kreditnu karticu 3alje se
pruzatelju usluga pla¢anja zajedno s iznosom koji treba platiti i drugim podacima
specifiénim za transakciju. Nakon §to potvrde transakciju, vasa ¢e kupnja robe ili
usluga biti dovrSena i primit ¢ete fakturu s relevantnim podacima o transakciji kartice,
kao i kod svake druge kupnje robe ili usluga koristenjem kreditne ili debitne kartice.

Kako bismo mogli provesti postupak pla¢anja u skladu sa zakonskim odredbama
Direktive (EU) 2015/2366 (,PSD 2°), primjenjivim nacionalnim provedbenim zakonima i
delegiranom uredbom (EU) 2018/389, s pomo¢u nasih pruzatela usluga omogucujemo
va$oj kreditnoj instituciji ili tijelu koje je izdalo va$ nacin plaéanja (npr. vasu debitnu ili
kreditnu karticu) provodenje provjere autenti¢nosti korisnika i preliminarne analize
rizika kako bi se procijenila potreba za takvom provjerom autenti¢nosti korisnika. Ovo
je kako bismo osigurali da vi osobno koristite na¢in plaéanja, a ne netko drugi s
neprimjerenim namjerama. Ove se informacije posebno odnose na vasSe osobne
podatke, trenutaénu transakciju i vaSe prethodnom ponasanju tijekom plaéanja.

Oprez pri rukovanju pristupnim kodom za mobilno plaéanje

Ne smijete prosljedivati pristupni kod koji ste postavili za mobilno plac¢anje (1) treéim
stranama, (2) morate ga drzati odvojeno od svog mobilnog telefona i posebno (3) ga
ne smijete spremati, na primjer, u funkciju biljeski vaseg telefona.



Blokiranje Lidl Pay

Konkretno, imamo pravo blokirati Lidl Pay umjesto vas u nekoj od situacija navedenih
u nastavku:

e ako je to potrebno radi zaStite legitimnih interesa nas ili pruzatelja usluga
plac¢anija,

e u sluc¢aju zlouporabe ili prijevarne upotrebe Lidl Plus ili Lidl Pay ili ako postoji
sumnja na zlouporabu ili prijevarnu upotrebu Lidl Plus ili Lidl Pay,

e ako ste vi ili sluzba za korisnike deaktivirali takozvanu "dvofaktorsku
autentifikaciju" za svoj Lidl Plus ra¢un. Uz dvofaktorsku autentifikaciju kod
svake ¢e se prijave na vas korisni¢ki ra¢un od vas dodatno traziti navodenje
koda za potvrdu koji éete primiti na broja mobilnog telefona ili adresu e-poste
koje ste registrirali.

Posljedica blokade usluge Lidl Pay je da viSse ne mozete izvrSavati placanja preko
usluge Lidl Pay. Ako je moguce, obavijestit ¢éemo vas o blokadi usluge Lidl Pay prije
blokade, uz navodenje razloga. Isto vrijedi i za deblokiranje.

Deaktivacija usluge Lidl Pay

Konkretno, imamo pravo deaktivirati Lidl Pay umjesto vas u nekoj od situacija
navedenih u nastavku:

e ako je pristupni kod za Lidl Pay ili datum isteka kreditne ili debitne kartice
netoéno unesen pet puta zaredom,
e ako valjanost vase kreditne ili debitne kartice istekne .

Posljedica deaktivacije usluge Lidl Pay je da viSe ne mozete izvrSavati plaéanja preko
usluge Lidl Pay.

Zaboravljeni pristupni kod

U slucaju da se vise ne sjecate svog Lidl Pay pristupnog koda, imate moguénost
promijeniti pristupni kod i definirati novi bez gubitka podataka koje ste unijeli.

Ovisno o tome koje podatke o pla¢anju imate pohranjene u Lidl Pay, morat cete
izvrSiti jednostruku ili dvostruku sigurnosnu provjeru za unos novog pristupnog koda.
Sigurnosna provjera moze ukljudivati trazenje podataka o plaéanju, potvrde mobilnog
telefona ili drugih detalja kao 3to je datum isteka registrirane debitne ili kreditne
kartice



4.2.11 Online trgovina / ostale digitalne ponude

Pojedinosti o vaSem koriStenju internetskih usluga ili drugih aplikacija, web- stranica
ili drugih digitalnih usluga primamo od tvrtki u grupi tvrtki Lidl, kao §to je usluga Click
and Collect, ponude cvije¢a, ponude za putovanja, online recepti, ponude fotografija,
aplikacija Monsieur Cuisine, aplikacija Lidl Home, Obiteljski klub i dr. (osobito
odabrani i kupljeni proizvodi, podaci o pla¢anju i podaci o nacinu dostave, vasi
odgovori na ankete, vaSe sudjelovanje u nagradnim igrama, proizvodi pohranjeni u
koSarici, u€estalost vasih kupnji, vaSe podatke za praéenje, vase odabrane omiljene
recepte itd.) i organiziramo ih ako je moguce prema vasim osobnim podacima, vasoj
adresi e-poste ili vaSem korisni¢kom broju. Takoder kombiniramo prikupljene podatke
s informacijama o proizvodima koje ste kupili u trgovini, na primjer kako bismo vam
mogli ponuditi ponude posebno prilagodene vasim preferencijama i interesima kao i
sudjelovanje u promocijama, ponuditi vam sudjelovanje u posebnim promocijama i
mogudi pristup oglasavanju koji bi vam vise odgovarao.

4,212 Moj povrati

Lidl Plus vam nudi digitalni sustav potvrde o pologu za povrat ambalaze, ,Moji
povrati”. Prvo skenirajte QR kod na automatu za povrat ambalaze svojom Lidl
aplikacijom na vlastitom mobilnom uredaju. Zatim pocénite stavljati plasti¢ne i/ili
staklene boce, limenke ili druge spremnike koje automat prihvaéa. Na kraju éete dobiti
digitalnu potvrdu za povrat ambalaze u Lidl Plus aplikaciji. U Lidl Plus aplikaciji
mozete vidjeti status svojih trenutaénih i veé iskoriStenih potvrda za povrat ambalaze
te njima upravljati. Mozete odabrati automatsko iskori$tavanje svih dostupnih potvrda
za povrat ambalaze u bilo kojem trenutku ili ruéno odabrati samo potvrdu za povrat
ambalaze koju sljedeci Zelite iskoristiti.

Kako biste iskoristili svoje potvrde za povrat ambalaze, dovoljno je skenirati svoju Lidl
Plus korisni¢ku karticu na blagajni. Ako u iznimnim slu¢ajevima otkup ne uspije, uvijek
mozete potraziti rezervni QR kod u Lidl Plus aplikaciji i skenirati ga. Svaki QR kod za
ruéno iskoriStavanje moze sadrzavati do 10 razli¢itih potvrda za povrat ambalaze. Ako
Zelite iskoristiti vise od 10 potvrda za povrat ambalaze odjednom, dobit ¢ete dodatne
QR kodove kako biste ih mogli skenirati na blagajni. Kupnja nije obavezna za otkup.

Ako odaberete digitalnu potvrdu za povrat ambalaze, vise ne mozete primiti fizicku
potvrdu za povrat ambalaze.

Potvrde za povrat ambalaze vrijede 3 pune godine, pocevsi od 1. sijenja sljedece
godine. Ako izbriSete svoj Lidl Plus korisni¢ki rac¢un, svi vasi podaci, ukljuc¢ujuéi i vase
potvrde za povrat ambalaze, bit ¢e izbrisani. Stoga ¢ée ih biti nemoguce obnoviti.

4.2.13 Skupljaé kupona plus/popusta



Dostizanje odredenih ciljeva potroSnje u mjesec dana bit ¢e nagradeno kuponom.
Zadrzavamo pravo povremene promjene vasih individualnih ciljnih pragova potro$nje
i vrijednosti ili vrste odgovarajuéih kupona na pocetku svakog mjeseca.

4.2.14. Znacke

Znacke su funkcija koja vam omoguéuje prikupljanje pecata u obliku znac¢ki/ bedzeva.
Oni se mogu prikupiti u sklopu kampanja povezanih s Lidlom (npr. kupnjom
odredenih proizvoda). Nakon dovrietka izazova, dobit ¢ete znac¢ku u odjeljku "Znacke"
u aplikaciji i moZete dobiti nagradu (npr. vaucer).

Dodatne pojedinosti o odredenoj znacki (trajanje, lokacija, opis izazova itd.) mogu se
vidjeti u odjeljku "Znacke" u aplikaciji i mogu se razlikovati ovisno o kampaniji.

4.3 Analiza podataka

Podatke navedene u paragrafu 4.2. prikupljamo u nasoj bazi podataka. Procjenjujemo
podatke s ciljem identificiranja informacija koje bi vas mogle zanimati kako bismo vam
primarno  poslali ili  prikazali takve informacije. @ Takoder  koristimo
matemati¢ko-statisticke metode za utvrdivanje mogudéih interesa o proizvodima,
uzimajuéi u obzir na$§ proizvodni asortiman. U tu se svrhu va$i osobni podaci
usporeduju s podacima drugih kupaca. Na temelju ove usporedbe mozemo zakljuditi
koji bi drugi proizvodi i promocije za koje su drugi kupci s usporedivim interesima
pokazali interes takoder mogli biti zanimljivi vama i drugim kupcima. Medutim, Lidl ne
preuzima zakonsku obvezu osigurati da obrada podataka uvijek funkcionira na opisani
nac¢in. Uz vaSu privolu, izradujemo analize vaSeg koriStenja aplikacije i profile
segmentacije kupaca. Ove vam podatke dodjeljujemo u reklamne svrhe obuhvaéene
ugovorom. Takoder dobivamo opéi uvid u to kako optimizirati nasu aplikaciju i uspjeh
nasih reklamnih kampanja. Nasim oglaSivackim partnerima pruzamo statisticki
obradene, anonimne podatke o uspje$nosti njihovih reklamnih kampanja za potrebe
naplate. Nasi oglaSivacki partneri ne mogu pratiti ove informacije natrag do vas
osobno (za druge prijenose podataka, pozivamo se na nase informacije o zastiti
podataka za Lidl Plus).

Kako bismo pobudili va$ interes za kategorije proizvoda koje inace ne kupujete, u Lidl
Plus aplikaciji mozete primati ponude za druge kategorije proizvoda. Osim toga,
vjerojatno ¢e odredene skupine kupaca dobiti razli¢ite stope popusta za istu
kategoriju proizvoda kako bi testirali komercijalne akcije tvrtke Lidl.



5. Opéi zahtjevi za koristenje usluge

5.1. Koristenje

Za koristenje usluge potreban je vazeéi broj mobitela, adresa e-poste i Lidl Plus
korisnic¢ki rac¢un.

Kako biste u potpunosti mogli koristiti Lidl Plus, morate preuzeti softver iz trgovine
aplikacija. Postoje posebne verzije softvera za razli¢ite vrste mobilnih telefona. Za
neke vrste nije moguée ponuditi odgovarajuéi softver iz tehni¢kih razloga. Ako ne
postoji odgovaraju¢a verzija softvera za va$ mobilni telefon, neéete modéi koristiti
usluge. Medutim, Lidl Stiftung nastoji ponuditi softver za $to viSe razli¢itih vrsta
modela. Zbog stalnog mijenjanja asortimana proizvoda na trzistu mobilnih uredaja,
Lidl Stiftung ne moze ponuditi aktualan popis svih mobilnih telefona s kojima je
mogucde koristiti usluge.

KoriStenje usluge zahtijeva redovito prijenos podataka s vaSeg mobitela. Opseg i
uCestalost prijenosa podataka ovise o vrsti i opsegu koriStenja usluga. Vi ste
odgovorni za troSkove veze nastale zbog prijenosa podataka. Iznos ovisi o ugovoru
izmedu vas i odgovaraju¢eg davatelja usluga mobilne telefonije. Potpuno koristenje
usluge nije moguca bez mobitela ili internetske veze.

TroSkovi uspostave internetske veze i odrzavanja iste na strani kupca nisu dio usluga
Lidl Stiftung. Za to je isklju¢ivo odgovoran ugovorni odnos izmedu vas i vaSeg
pruzatelja internetskih usluga.

KoriStenje usluge takoder zahtijeva dovoljnu razinu napunjenosti baterije i svjetlinu
zaslona za skeniranje QR kodova tijekom procesa naplate.

Koritenje usluge na manipuliranim uredajima (npr. putem jailbreakinga/rootinga) nije
dopusteno.

5.2. Jezik

Lidl Plus podrzava bugarski, hrvatski, ¢eski, danski, nizozemski, engleski, estonski,
finski, francuski, njemacki, grcki, madarski, talijanski, latvijski, litvanski, poljski,
portugalski, rumunjski, ruski, srpski, slovacki, slovenski, Spanjolski i Svedski jezik.

5.3. Ogranicenja pristupa

Lidl Plus radun je zasti¢en lozinkom kako bi se osigurala sigurnost korisni¢kih
podataka.

5.4. Azuriranje



Potpuna upotreba usluge zahtijeva redovito azuriranje Lidl aplikacije.
6. Funkcija rezervacije

Ovaj paragraf odnosi se na koriStenje funkcije rezervacije. Funkcija rezervacije
dostupna je samo u Lidl Plus aplikaciji.

6.1 Predmet

Funkcija rezervacije omogucuje rezerviranje proizvoda navedenih u Lidl Plus aplikaciji
i njihovo preuzimanje u poslovnici po vasem izboru. Da biste to udinili, prvo se morate
registrirati za uslugu preko Lidl Plus aplikacije u skladu s 3. paragrafom. Imajte na
umu da su neki proizvodi u nasem asortimanu dostupni samo ograni¢eno vrijeme.
Stoga zadrzavamo pravo ograniciti ili deaktivirati funkciju rezervacije u Lidl Plus
aplikaciji u bilo kojem trenutku, ¢ak i bez prethodne najave.

6.2 Neobvezujuéa priroda rezervacije

Rezervacija je neobvezujuéa, t.j. niste obvezni na plaéanje cijene. Rezervacija ne
stvara nikakvu ugovornu obvezu glavne usluge, tj. rezervacija vas ne obvezuje na
kupnju niti rezervacija dovodi do zahtjeva s vaSe strane da rezervirate ili prenesete
vlasnistvo nad proizvodima.

6.3 Proces rezervacije

Funkcija rezervacije u Lidl Plus aplikaciji automatski ¢e vam prikazati proizvode koji su
dostupni u vaSoj odabranoj poslovnici. Ako artikli nisu dostupni u odabranoj
poslovnici, imate moguénost prebacivanja u drugu poslovnicu. Rezervaciju izvrSavate
tako da u Lidl Plus aplikaciji prvo odaberete proizvod u Zeljenoj koli¢ini i klikom na
»,Rezerviraj” dodate proizvod u koSaricu. Unutar koSarice mozete promijeniti koli¢inu
odabranih proizvoda ili ukloniti proizvode iz koSarice. Rezervacija ¢e biti izvrSena ¢im
u kosarici kliknete ,Rezerviraj odmah bez obveze”. Potom ¢ete na adresu e-poste koju
ste naveli tijekom registracije dobiti potvrdu o primitku rezervacije. Naknadno, ¢im
rezervirani proizvodi budu dostupni za vas u poslovnici i spremni za preuzimanje,
takoder dcete primiti obavijest o preuzimanju putem e-poste. Tocno vrijeme
zadrzavanja vasih rezerviranih proizvoda mozete saznati u odabranoj poslovnici u Lidl
Plus aplikaciji i u obavijesti o preuzimanju. Produljenje roka ¢uvanja u poslovnici nije
mogucée. Osim toga, u Lidl Plus aplikaciji u svakom trenutku mozete pratiti status
svoje rezervacije.

6.4 Preuzimanje i kupnja u poslovnici

Za preuzimanje vas$ih rezerviranih proizvoda obratite se djelatniku poslovnice u
odabranoj poslovnici i predocite mu broj narudzbe za rezervaciju, koji se nalazi u Lidl



Plus aplikaciji, potvrdu rezervacije ili vaSu obavijesti o preuzimanju. Rezervirani
proizvodi zatim se kupuju plaéanjem proizvoda na licu mjesta na blagajni poslovnice.
Ugovorni partner je tvrtka Lidl koja upravlja poslovnicom u kojoj preuzimate robu.

6.5 Naknadne izmjene i otkazivanje rezervacije

Rezervaciju mozete izmijeniti ili otkazati u cijelosti ili djelomi¢no u odjeljku ,Vasa
rezervacija” u Lidl Plus aplikaciji klikom tipke ,Izmijeni” ili ,OtkaZzi rezervaciju”. Klikom
tipke ,Izmijeni” vaSa ¢e prethodna rezervacija biti poniStena i svi vasi prvotno
rezervirani proizvodi ponovno ¢e biti dodani u koSaricu. Zatim mozete urediti koS3aricu
i ponovno potvrditi rezervaciju klikom na ,Rezerviraj odmah bez obveze” Ako
rezervacija nije ponovno potvrdena, nijedan proizvod neée biti rezerviran. Nakon
svake izmjene ili otkazivanja rezervacije, primit ¢ete poruku potvrde na adresu e-poste
koju ste naveli tijekom registracije.

Kao alternativu otkazivanju, ili ako otkazivanje rezervacije vise nije tehni¢ki moguce
jer rezervacija viSe nema status ,U pripremi®, takoder moZete dopustiti da rezervacija
istekne tako da ne kupite rezervirane proizvode u roku navedenom u paragrafu 6.3
Vrijeme isporuke.

6.6 Povijest

Sve dok je funkcija rezervacije aktivna u Lidl Plus aplikaciji, vaSe ¢e rezervacije biti
prikazane na vasem racunu.

7. Vase obveze
Morate

e dati to¢ne podatke tijekom registracije i odrzavati svoj profil azurnim,
ako promijenite broj mobilnog telefona, odmah azurirajte broj mobilnog
telefona u Lidl Plus aplikaciji,

e Cuvati svoju lozinku u tajnosti i promijeniti je u slu¢aju zlouporabe ili sumnje na
zlouporabu i

e koristiti uslugu u skladu s vaze¢im zakonom.

Napominjemo da va$ broj mobilnog telefona prvenstveno koristimo kako bismo vas
identificirali kao ovlastenog vlasnika vaseg Lidl Plus korisnickog ra¢una. Stoga je
posebno vazno da va$ trenutaéni broj mobilnog telefona uvijek bude pohranjen u Lidl
Plus aplikaciji. To je jedini nac¢in da u svakom trenutku mozete pristupiti svom Lidl
Plus korisni¢ckom racunu, ¢ak i ako zaboravite lozinku, te da u slu¢aju promjene broja
mobilnog telefona nijedna neovlastena tre¢a osoba ne moze pristupiti vaSem Lidl Plus
korisni¢kom ra¢unu.



8. Pravo na odustanak (jednostrani raskid)
8.1 Pravila raskidanja

Pravila raskidanja

Pravo na odustanak (jednostrani raskid)

Imate pravo odustati od ovog ugovora unutar Cetrnaest dana bez navodenja bilo
kakvog razloga. Razdoblje za odustajanje traje Cetrnaest dana od dana sklapanja
ugovora. Kako biste iskoristili svoje pravo na raskid ugovora, morate nam se obratiti na

Lidl Hrvatska d.o.o. k.d.,

Ulica kneza Ljudevita Posavskog 53,
10410 Velika Gorica

Telefon: 0800 - 200 220

E-posta: kupac@lidl.hr

te nas obavijestiti o va$oj odluci da odustanete od ovog ugovora jasnom izjavom (npr.
pismom poslanim postom ili e-mailom). MozZete koristiti priloZzeni obrazac za
odustanak, ali to nije obavezno. Da biste ispunili rok za povlacenje, dovoljno je da
posaljete svoju komunikaciju u vezi s ostvarivanjem prava na povlacenje prije nego
$to istekne razdoblje povlacenija.

Posljedice odustanka

Ako odustanete od ovog ugovora, vratit ¢emo vam sve uplate koje smo primili od vas,
ukljuéujuéi troskove dostave (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz vaseg odabira
vrste dostave koja nije najjeftinija vrsta standardne dostave koju nudimo), bez
nepotrebnog odgadanja i u svakom slu€aju najkasnije 14 dana od dana kada smo
obavijeSteni o vasoj odluci o odustanku od ovog ugovora. Za vra¢anje novca koristit
¢emo ista sredstva plaéanja koja ste koristili za izvorne transakcije, osim ako se izri¢ito
ne dogovorimo drugacije s vama; u nijednom slucaju neée vam biti naplac¢eni nikakvi
troSkovi povrata novca.

Ako ste zatrazili da usluge zapoc¢nu tijekom razdoblja odustanka, morate nam platiti
razuman iznos koji odgovara proporciji usluga koje su veé pruzene do trenutka kada
nas obavijestite o ostvarivanju prava na odustanak u vezi s ovim ugovorom u
usporedbi s ukupnim opsegom usluga predvidenih u ugovoru.

Odredbe povratu novca iz ovog paragrafa vrijede u slu¢aju uspostave Lidl Hrvatska
internetske trgovine.

8.2 Obrazac za raskid ugovora
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Primjer obrasca za raskid
(Ako zelite raskinuti ugovor, molimo ispunite ovaj obrazac i posaljite ga nama)

Lidl Stiftung & Co. KG
Stiftsbergstraf3e 1
74167 Neckarsulm
Germany

E-mail: zastitapodataka@lidlplus.hr

Ovim putem otkazujem ugovor koji sam sklopio zbog kupnje sljedece robe (*)
/ narucivanje sljedece usluge (*):

- Naruceno dana (*) / Zaprimljeno dana (*)

- Ime i prezime potrosaca

- Adresa potrosaca

- Potpis potrosaca (samo u sluc¢aju dostave u papirnatom obliku)

- Datum

(*) Obrisite nepotreban podatak

9. Jamstvo
U slu¢aju kupnje proizvoda s jamstvom, primjenjuju se zakonske odredbe o jamstvu.
10. Odgovornost

Za pruzanje usluga u okviru pojedina¢nih online usluga odgovorni su isklju¢ivo
operateri. Lidl Stiftung ne snosi odgovornost za bilo kakva potrazivanja proizasla iz
toga. Isto vrijedi i za druge doprinose nezavisnih treéih strana kao $to je pruzatelj
internetskih usluga.

Nasa odgovornost regulirana je odredbama Zakona o obveznim odnosima.
1. Raskid, brisanje

Imate pravo prekinuti svoje sudjelovanje u bilo kojem trenutku bez navodenja razloga
koriStenjem funkcije ,Izbri§i korisni¢ki racun® Lidl Stiftung takoder moze zatraziti
raskid u bilo kojem trenutku bez navodenja vaznog razloga. Lidl Stiftung osobito ima
pravo na raskid ako kupac prekr§i odredbe ovih uvjeta sudjelovanja. Dok se takvi
incidenti ne razjasne, korisni¢ki podaci mogu u pocetku biti blokirani. Konkretno, u
slu¢aju netoénih podataka, zadrzavamo pravo brisanja vaSeg Lidl Plus korisni¢kog
ra¢una. Pravo stranaka na izvanredni raskid iz dobrog razloga ostaje nepromijenjeno.
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12. Sluzba za kupce

Ako imate bilo kakvih pitanja, molimo kontaktirajte nasu korisni¢ku sluzbu na e-mail

kupac@lidl.hr ili putem

https://sluzba-za-kupce.lidl.hr/SelfServiceHR/s/contactsupport .
13. Zavrine odredbe

Nismo obvezni niti voljni sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova pred
arbitrazom.

Ovi Uvijeti sudjelovanja odnose se na potroSace na podru¢ju Republike Hrvatske
(prebivaliste, boraviste, privremeni boravak ili priviemeni posjet Republici Hrvatskoj).
To takoder ostaje nepromijenjeno bez obzira na moguénost koriStenja dodatnog
jezika u Lidl Plusu.
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