Uvjeti koriStenja racuna Moj Lidl

Stanje: Svibanj 2023.

1 Podrucje primjene i odnos prema drugim odredbama

Ovi uvjeti koristenja ureduju koristenje usluge Moj Lidl racuna. Uslugu Moj Lidl racuna pruZa drustvo
Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrae 1, 74167 Neckarsulm (dalje u tekstu ,Lidl Stiftung”, ,mi“ ili
»,has”), druga drustva grupe Lidl (dalje u tekstu oznacene kao , drustva grupe”). U bilo kojem trenutku
moZete pozvati i spremiti ili ispisati trenutno vaZzece Uvjete koriStenja. Nakon sklapanja ugovora ne
spremamo tekst ugovora.

Moj Lidl racun zasti¢en lozinkom omogucuje vam pregled, pristup, upravljanje i uredivanje vasih poda-
taka s razlicitih online usluga drustava grupe, npr. internetskoj trgovini Lidl, aplikaciji Lidl Plus itd. (u
daljnjem tekstu svaka "ciljana usluga"), na sredisnjoj lokaciji za pohranu (u daljnjem tekstu "Portal").
Nadalje, nudi vam jednostavan sustav jednokratne registracije koji se naziva usluga jedinstvene prijave
(u daljnjem tekstu "SSO") (zajedno "Moj Lidl racun" ili "Usluga").

Nakon Sto se jednom registrirate u ciljnoj usluzi, SSO vam omoguduje koristenje daljnjih ciljnih usluga
s istim korisnickim imenom i lozinkom, pod uvjetom da je SSO implementiran u odgovarajucoj ciljanoj
usluzi.

Usluga se pruza temeljem sljedecih uvjeta koristenja Moj Lidl racuna (“uvjeti koriStenja’’).

Ovi uvjeti koristenja ne vrijede za posebne ugovorne odnose s trec¢ima koji su sklopljeni u okviru ciljanih
usluga, kao na primjer kupoprodaja robe ili usluga. U tu svrhu su mjerodavni sami specifi¢ni uvjeti po-
slovanja pojedine ciljane usluge.

2 Registracija, racun i sklapanje ugovora

Za koristenje Moj Lidl racuna potrebna je registracija za ciljanu uslugu povezanu sa SSO, pri ¢emu kori-
snik mora izraditi lozinku za Moj Lidl racun. Koristi se zajedno s vasom adresom e-poste ili brojem mo-
bitela za pristup vasem korisnickom racunu Moj Lidl.

Podaci koje je korisnik naveo u okviru postupka registracije moraju biti to¢ni. Ne smiju se koristiti po-
daci trecih. Ako se ti podaci naknadno promijene, korisnik ih mora odmah prilagoditi na Portalu.

Ovisno o ciljanoj usluzi, tijekom postupka registracije morate provijeriti ili svoju e-adresu ili broj mobil-
nog telefona. U tu svrhu poslat ¢emo vam e-poruku ili SMS s potvrdnim kodom. Bez provjere adrese e-
poste ili broja mobitela, postupak registracije se ne moze nastaviti.

Dajete obvezujucu ponudu za registraciju za koristenje Moj Lidl racuna klikom na gumb "Registriraj se"
nakon Sto prodete kroz postupak registracije. Prije odabira ovog gumba, moZete u bilo kojem trenutku
otkazati registraciju ili promijeniti podatke brisanjem, dodavanjem ili ispravljanjem unosa u razli¢itim
poljimaili zatvaranjem ciljane usluge. Nakon $to dovrsite postupak registracije, u svakom trenutku mo-
Zete promijeniti podatke navedene na Portalu.

Po primitku Vase ponude za sklapanje ugovora, poslat ¢emo potvrdu o primitku ponude ("potvrda na-
rudzbe") na e-mail adresu koju ste naveli prilikom registracije. Ova potvrda narudzbe predstavlja i nase
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prihvacanje ponude za sklapanje ugovora o koristenju ("sklapanje ugovora"). Uslugu moZete koristiti
¢im primite potvrdu narudzbe.

Nakon dovrsetka registracije automatski ¢e vam biti dodijeljen korisnicki broj.

Pristupni podaci su namijenjeni iskljucivo za koristenje od strane ovlastenog korisnika i potrebno ih je
primjerenim mjerama zastititi od pristupa treéih. Ako se pojave sumnje o zlouporabi Usluge, korisnik
to mora odmah prijaviti Lidl Stiftungu. Korisnik odgovara za posljedice neovlastenog koristenja od
strane trecih, ako je odgovoran za to, kao i za propust da sprijeci neovlasteno koristenje.

Koristenje Moj Lidl racuna na uredajima sa Android operativnim sustavom moguce je samo ukoliko
uredaj koristi Google Chrome preglednik.

3 Predmet Usluge

Predmet Usluge Moj Lidl racuna je pruzanje jedinstvene SSO usluge zasti¢ene lozinkom za razlicite ci-
ljane usluge grupe drustava. To u bitnome znaci da nakon jednokratne registracije i autentifikacije,
racun Moj Lidl mozZe se koristiti za prijavu na sve ciljane usluge integrirane u Moj Lidl raCun bez potrebe
za zasebnom registracijom ili ponovnim pruzanjem detaljnih korisni¢kih podataka.

Za prikladnu prijavu, takoder imate moguénost aktiviranja funkcije "Ostanite prijavljeni". Nakon akti-
vacije funkcije, u pregledniku vaseg uredaja postavlja se trajni kolaci¢ (6 mjeseci) koji osigurava da vas
Moj Lidl racun prepozna prilikom sljedeée posjete. Ovaj se kolaci¢ takoder mozZe izbrisati u bilo kojem
trenutku putem postavki u pregledniku.

Ako se registrirate kod povezane ciljane usluge, a da se prethodno niste registrirali za druge ciljane
usluge, automatski ¢ete otvoriti Moj Lidl racun. U slucaju da ste se prethodno registrirali za drugu ci-
ljanu uslugu povezanu s racunom Moj Lidl, jednostavno se moZete prijaviti u ciljanu uslugu sa svojim
postojecim vjerodajnicama. Ako grupa drustava u buduénosti bude ponudila nove ciljane usluge, mo-
guce je da ¢ete ih moci koristiti i putem svog racuna Moj Lidl raCuna. U ovom slu¢aju mogu se primijeniti
dodatni uvjeti koristenja.

SSO vam daje identitet na viSe portala koji prepoznaju i verificiraju povezane ciljane usluge i kojim
moZete upravljati putem Portala. Portal vam omogucuje pregled, pristup, upravljanje i ispravljanje va-
Sih podataka s razlicitih ciljanih usluga na jednom sredisnjem mjestu. Portal pohranjuje vase maticne
podatke i podatke o korisnicima, kao i one glavne podatke i podatke o korisnicima koje ste dali prilikom
koristenja drugih ciljanih usluga. Na taj nacin svi glavni podaci o vasim korisnicima, podaci za prijavu,
podaci o vasim okolnostima i interesima iz odjeljka "O meni" te podaci o pogodnostima dodijeljenim u
sklopu programa "Lidl Liddle klub", ako se dobrovoljno daju, kao i informacije o spremljenim nacinima
plac¢anja i povijesti kupnji i narudzbi mozete vidjeti na srediSnjem mjestu na Portalu. Ako je potrebno,
vasi ¢e se podaci prenijeti na odgovarajucu ciljanu uslugu kada se koriste posebne ponude kako bi se
omogucilo izvrsavanje odgovarajuce transakcije (vidi odjeljak 7 u nastavku).

Koristenje racuna Moj Lidl je besplatno. Medutim, za koristenje konkretnih ciljanih usluga mogu nastati
troskovi koji su transparentno prikazani u odnosu na konkretnu ponudu te u skladu s pravnim zahtje-
vima. Isto vrijedi za eventualno potrebne usluge trecih, poput internetskog pristupa.

Prilikom koristenja usluge Lidl plaé¢anje (Lidl Pay) u Lidl Plus aplikaciji, korisnik moZze aktivirati takozvanu
,dvofaktorsku autentifikaciju” za sve svoje ciljane usluge. Nakon aktiviranja dvofaktorske autentifika-
cije, svaki put kada se korisnik prijavi na svoj Moj Lidl ra¢un, od njega Ce se traziti i da unese kontrolni
kod koji ¢e biti poslan na njegov broj mobitela ili e-mail adresu registriranu kod nas.
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Ukoliko korisnik vise ne Zeli koristiti dvofaktornu autentifikaciju, moZe je deaktivirati u aplikaciji Lidl
Plus, kao i oznaciti uredaj kao pouzdan u bilo kojem trenutku. Medutim, u tom slu¢aju korisnik vise ne
moze koristiti uslugu mobilnog plac¢anja Lidl pla¢anje (Lidl Pay).

4. Odustanak

4.1.Pravo na odustanak

Imate pravo odustanka od ovog ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Rok za
odustanak je 14 dana od dana sklapanja ugovora.

Kako biste iskoristili svoje pravo na odustanak, morate nama
Lidl Stiftung & Co. KG

Stiftbergstrasse 1, 74167, Neckarsulm, Njemacka

Telefon: 0800 200 220

e-mail kupac@lidl.hr

poslati jasnu izjavu (npr. pismom poslanim postom, faksom ili e-poStom) vase odluke o odus-
tanku od ovog ugovora. U tu svrhu mozZete koristiti prilozeni model obrasca za odustajanje,
koji medutim nije obvezan. Za postivanje roka za odustanak, dovoljno je poslati obavijest o
ostvarivanju prava na odustanak prije isteka roka za odustanak.

4.2.Posljedice odustanka

Ako odustanete od ovog ugovora, moramo vam nadoknaditi sva pla¢anja koja smo od vas pri-
mili, ukljucujuci troSkove dostave (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz ¢injenice da ste
odabrali vrstu drugu dostave osim najjeftinije standardne dostave koju nudimo), bez odgada-
nja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo primili obavijest o vaSem odustanku od
ovog ugovora. Za ovo placanje koristit éemo ista sredstva placanja koja ste koristili za izvornu
transakciju, osim ako s vama nije izricito drugacije dogovoreno; ni u kojem slucaju vam se nece
naplatiti ova isplata.

4.3.0brazac za odustanak

Compliance - Lidl Hrvatska

5. Jamstvo, odgovornost

U sklopu pojedinacnih ciljanih usluga, njihov operater snosi isklju¢ivu odgovornost za pruzanje usluga.
Lidl Stiftung nije odgovoran za eventualna potraZivanja koja proizlaze iz toga. Isto vrijedi i za druge
doprinose nezavisnih trecih strana kao $to je na primjer pruzatelj internetskih usluga.

Lidl Stiftung odgovara samo za zahtjeve za naknadom Steta korisnika zbog povrede Zivota, tijela, zdrav-
lja ili zbog povrede bitnih ugovornih obveza te za ostale Stete zbog povrede obveza, pocinjenih iz nam-
jere ili grube nepaznje od strane Lidl Stiftunga, njegovih zakonskih predstavnika ili pomocnika u ispu-
njenju. Bitne ugovorne obveze su one Cije je ispunjavanje potrebno za ostvarenje cilja ugovora. Kod
povrede bitnih ugovornih obveza Lidl Stiftung odgovara samo za predvidivu Stetu, tipi¢nu za ugovor,
ako je ona prouzrocena obicnom nepaznjom, osim ako se radi o zahtjevima za naknadu Stete korisnika
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zbog povrede Zivota, tijela ili zdravlja. Svaka odgovornost Lidl Stiftunga za jamstva koja su izricito oz-
nacena kao takva i za obveze po osnovi zakonske odgovornosti za ispravnost proizvoda ostat ¢e nepro-
mijenjena.

6. Otkaz, brisanje

Lidl Stiftung i korisnik mogu u svakom trenutku otkazati koristenje usluge Moj Lidl racun bez postivanja
otkaznog roka. U okviru administracije racuna Moj Lidl korisnik moZe u svakom trenutku pokrenuti
brisanje racuna.

Otkaz od strane Lidl Stiftunga posebice dolazi u obzir ako je korisnik povrijedio ove uvjete koristenja.
Do pojasnjenja dogadaja u vezi s time prvo moze uslijediti samo blokada korisnic¢kih podataka.

Posebno zadrzavamo pravo ispraviti ili izbrisati vas Moj Lidl racun ili pojedinacne unose na njemu u
slucaju netocnih podataka.

7. Zastita podataka

Obrada Vasih osobnih podataka vrsi se uz postivanje Vasih prava iz podrucja zastite osobnih podataka.
Za provedbu usluge je potrebno prosljedivanje podataka koje ste naveli ponudacu ciljane usluge koju
Zelite koristiti, kako bi mu se omogucila autentifikacija korisnika te pruzanje usluga koje su naru¢ene u

okviru ciljane usluge (npr. slanje i obracun narucenih proizvoda).

Pojedinosti o tome nalaze se u nasoj informaciji o zastiti.

8. Zavr$ne odredbe
Jezik ugovora je hrvatski.
Europska komisija pruza internetski portal za rjeSavanje sporova na adresi Internetsko rieSavanje spo-

rova | Europska komisija (europa.eu). Medutim, nismo obvezni i ne Zelimo sudjelovati u postupku
rjeSavanja sporova pred arbitrazom za potrosace.

Mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske uz iskljucenje kolizijskih normi i odredaba medunaro-
dnih ugovora.
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