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1. Podrucje valjanosti i odnos prema drugim propisima

Ovim je uvjetima sudjelovanja u programu Lidl Plus (,,Uvjeti sudjelovanja“) uredeno sudjelovanje u pro-
gramu vjernosti Lidl Plus (u nastavku ,,Usluga“). Uslugom upravlja Lidl Stiftung & Co. KG (u nastavku , Lidl
Stiftung” ili ,mi“), Stiftsbergstralle 1, 74167 Neckarsulm, kontakt u Hrvatskoj: adresa: Ulica kneza
Ljudevita Posavskog 53, 10410 Velika Gorica, telefon: 0800 200 220, E-Mail: kupac@lidl.hr . LidI
Stiftung, medutim, ima pravo koristiti podizvodace i/ili druge tvrtke u grupi Lidl tvrtki u nastavku opisane
kao ,tvrtke Lidl” ili ,Lidl“. Usluga je usmjerena na potrosace (u nastavku ,Kupac“ ili ,vi“), koji primjerice
rezerviraju proizvode ili Zele koristiti druge funkcije Lidl Plus i/ili preko Lidl Plus primati personalizirane
informacije o ponudama i akcijama u trgovinama Lidl i od odabranih partnera, koje se $to je moguce vise
podudaraju s njihovim interesima. Cilj koriStenja programa Lidl Plus je osigurati da dobivate relevantniji
sadrzaj i da vam Lidl ne 3alje informacije koje vas ne zanimaju. Osnova za odredivanje relevantnog sadrzaja
je posebno ponasanje pri kupnji i koristenju proizvoda i usluga tvrtki Lidl, kako je opisano u nastavku.

Lozinkom zastic¢eni korisnic¢ki racun Lidl Plus pruza vam uvid u vase podatke iz razli¢itih usluga grupe tvrtki,
kao npr. Lidl online trgovine, Lidl aplikacije itd. (,online usluge”) na jednom mjestu (u nastavku , korisnicki
racun” ili ,korisnicki racun Lidl Plus“), kako biste istima mogli pristupiti, njima upravljati i obradivati ih.
Nakon jednokratne registracije za neku online uslugu korisnicki racun vam omogucuje koristenje online
usluga s istim korisni¢kim imenom i lozinkom, pod uvjetom da je korisnicki racun implementiran u odgo-
varajucu online uslugu.

Usluga se stavlja na raspolaganje na temelju uvjeta sudjelovanja navedenih u nastavku. Trenutacno vazeée
ugovora ne spremamo tekst ugovora.

2. Uvjeti za sudjelovanje

Morate imati 18 godina i biti potro3ac u skladu s €l. 4. to¢kom 21. Zakona o zastiti potrosaca, kako biste
se mogli prijaviti za nasu uslugu. Sudjelovanje moZe biti samo u privatne svrhe. Isklju¢eno je komercijalno
sudjelovanje kao poduzetnik u smislu ¢lanka 4. tocke 34. Zakona o zastiti potrosaca.

3. Registracija, korisnicki rac¢un i sklapanje ugovora

Da biste koristili nasu uslugu, morate izraditi korisnicki racun.

Dajete obvezujucu ponudu za registraciju za uslugu i koriStenje funkcionalnosti usluge unosom svih poda-

taka koji se zahtijevaju u procesu registracije, ukljucujuéi korisni¢ko ime i lozinku za vas korisnicki racun
(,podaci za prijavu®) i klikom na tipku ,Registriraj me odmah*. Potvrdit ¢emo vas broj mobilnog telefona
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tijekom postupka registracije slanjem SMS-a s potvrdnim kodom. Ova je provjera potrebna za dovrsetak
postupka registracije. Sve dok ne kliknete na tipku ,Registriraj me odmah“ moZete u bilo kojem trenutku
prekinuti registraciju zatvaranjem Lidl Plusa ili moZete izbrisati, dodati ili ispraviti bilo koji podatak koji ste
unijeli u bilo koja polja..

Po dovrsetku procesa registracije unesene podatke moZete u svakom trenutku promijeniti u svom osob-
nom korisni¢ckom racunu.

Nakon primitka vase ponude za sklapanje ugovora, na adresu e-poste koju ste naveli tijekom registracije
poslat ¢emo vam potvrdu o primitku ponude (,,potvrda narudzbe”). Ova potvrda narudzbe takoder pred-
stavlja nase prihvacanje ponude (,sklapanje ugovora“) i sadrZi poveznicu za provjeru. Uslugu moZete ko-
ristiti ¢im primite potvrdu narudzbe. Po dovrsetku registracije, automatski vam se dodjeljuje korisnicki
broj.

U pojedinaénim sluc¢ajevima imamo pravo odbiti izradu korisni¢kog racuna bez navodenja razloga.

Adresa e-poste i broj mobilnog telefona koje navedete ne smiju biti pridruzeni nijednom drugom korisni-
¢kom racunu. Takoder je zabranjeno navodenje tude adrese e-poste, broja mobilnog telefona ili drugih
podataka za kontakt, a posebno takozvanih ,Adresa e-poste za jednokratnu upotrebu”. Svoje podatke za
prijavu ¢uvajte na sigurnom. Zabranjeno je davanje pristupa vasem korisnickom ra¢unu drugim osobama.

Svaka interakcija s tvrtkom Lidl koja se dogodi preko vaseg korisnickog racuna bit ¢e pripisana vama. Ovo
takoder vrijedi ako su trece strane trgovale preko vaseg korisnickog racuna, ako su te trece strane mogle
koristiti vas korisnicki racun zbog vaseg krivog ponasanja. Morate nas odmah obavijestiti o svakom neov-
lastenom koristenju vaseg korisni¢kog racuna i promijeniti svoje podatke za prijavu ako sumnjate da vas
korisnicki racun koriste trece strane.

Za registraciju za Lidl Plus imate sljede¢e moguénosti:

e preko nase Lidl aplikacije

Koristenje korisnickog racuna na uredajima s operacijskim sustavom Android moguce je samo ako uredaj
koristi preglednik Google Chrome.

Za sklapanje ugovora dostupan je hrvatski jezik.

4, Predmet usluge tijekom koriStenja usluge Lidl Plus

Tocka 4. vrijedi isklju¢ivo u slucaju koristenja usluge Lidl Plus. , Koristenje usluge Lidl Plus“ u kontekstu
ovih uvjeta sudjelovanja znaci koristenje usluge Lidl Plus od prve prijave vasim korisnickim rac¢unom Lidl

Plus, koja moZe uslijediti automatski nakon uspjesne registracije. Za koristenje funkcije rezervacije vrijedi
6. paragraf.

Str.30d 15



4.1 Prikladne informacije

Svrha usluge je, posebno, slati vam najprikladnije informacije ili ih prikazati u online uslugama koje su vam
relevantne i, koliko je to moguce, pruZziti vam personalizirane Lidl ponude i usluge.

Sudjelovanjem u Lidl Plusu ne obvezujete se platiti cijenu. Medutim, protucinidba za uslugu je da zauzvrat
dostavite podatke navedene u ovom odjeljku.

Kada koristite Lidl Plus, moZete uZivati u Sirokom spektru usluga prilagodenih vasim potrebama. To, iz-
medu ostalog, ukljuCuje ponude prilagodene upravo vasim potrebama i Zeljama, sudjelovanje u nagrad-
nim igrama te popuste i posebne akcije. U tu svrhu pokusat ¢emo utvrditi vase interese i preferencije u
pogledu proizvoda i usluga koje Lidl nudi.

4.2 Prikupljanje i pohranjivanje podataka

Nase odredivanje ponuda koje vam odgovaraju temelji se na podacima navedenim u ovom odjeljku.

4.2.1 Registracija za Lidl Plus

U okviru registracije zahtijevamo sljedeée osobne podatke o kupcu: ime, datum rodenja, adresu e-poste,
broj mobilnog telefona i lozinku. Izborno mogu biti navedeni titula i spol. Za prakti¢nu prijavu k tomu
postoji i moguénost aktivacije funkcije ,Ostani prijavljen®. Nakon aktivacije funkcije u pregledniku vaseg
uredaja postavlja se trajni kolaci¢ (12 mjeseci), da vas korisnicki racun prepozna i kod sljedeceg pozivanja.
Taj je kolaci¢ takoder moguce u svakom trenutku izbrisati preko postavki u pregledniku.

Ako se registrirate na povezanu online uslugu, a da se prethodno niste registrirali na neku drugu online
uslugu, automatski ¢ete postaviti Lidl Plus korisnicki racun. Ako ste se ve¢ registrirali na drugu online
uslugu integriranu s vasim Lidl Plus korisni¢kim ra¢unom, mozete se jednostavno prijaviti na drugu online
uslugu koja je u interakciji s uslugom Lidl Plus koristeci svoje postojece podatke za prijavu. Ako tvrtke Lidl
u buduénosti ponude nove online usluge, postoji moguénost da ih takoder koristite preko svog Lidl Plus
korisnickog racuna. Za pojedine online usluge moZda ¢e vrijediti dodatni uvjeti koriStenja. Funkcija jedin-
stvene prijave Lidl Plus daje vam identitet za sve portale koji prepoznaju i provjeravaju povezane online
usluge i kojim moZete upravljati putem Lidl Plus korisnickog racuna. Lidl Plus korisni¢ki racun omogucuje
vam pregled, pristup, upravljanje i ispravljanje vasih podataka s razli¢itih online usluga na sredisnjem mje-
stu. Lidl Plus korisnicki racun pohranjuje vase osobne podatke i informacije kao i osobne podatke i infor-
macije koje ste dali tijekom koristenja drugih online usluga. Na taj su vam nacin na jednom mijestu vidljivi
svi vasi osobni podaci, podaci za prijavu, dobrovoljno dane informacije o vasim Zivotnim okolnostima i
interesima iz odjeljka ,,0 meni“, te informacije o pogodnostima koje ste ostvarili u sklopu programa ,,Obi-
teljski klub“ kao i informacije o pohranjenim nacinima plac¢anja i povijesti kupnji i narudzbi na vasem kori-
snickom racunu. Ako je potrebno, vasi podaci bit ¢e proslijedeni doti¢noj online usluzi tijekom koristenja
odredenih ponuda kako bi se sto lakse koristili doticnom online uslugom i, ako je potrebno, izvrsili doti¢nu
transakciju.
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Tijekom koriStenja Lidl Pay preko Lidl Plus moZete aktivirati takozvanu ,dvofaktorsku autentifikaciju” za
sve vase online usluge. Nakon aktivacije dvofaktorske autentifikacije kod svake ¢e se prijave na vas koris-
ni¢ki racun od vas dodatno traziti navodenje koda za potvrdu koji ¢ete primiti na broja mobilnog telefona
ili adresu e-poste koje ste registrirali.

Ako vise ne Zelite koristiti dvofaktorsku autentifikaciju, u svakom je trenutku moZete deaktivirati u Lidl
Plus aplikaciji ili oznaciti uredaj kao pouzdan. U tom slucaju, medutim, vise ne¢ete moci koristiti uslugu
mobilnog placanja Lidl Pay.

4.2.2 Podaci iz korisnickog racuna Lidl Plus

Ako ste dobrovoljno dali odredene podatke o svojim Zivotnim okolnostima i interesima u svom Lidl Plus
korisnickom racunu, tvrtke Lidl takoder mogu koristiti te podatke u raznim online uslugama (osobito kako
bi vam ondje prikazala personalizirane ponude).

4.2.3 Posjet poslovnicama

Ako se identificirate na blagajni kada posjetite poslovnicu, biljeZimo poslovnicu koju ste posjetili, proiz-
vode koje ste kupili ili vratili prema vrsti, koli€ini i cijeni, kupone i potvrde za povrat ambalazZe koje ste
iskoristili, ukupan iznos potvrde, prosjecni iznos vasih racuna u odredenom vremenskom razdoblju, uces-
talost vasih kupnji kao i vrijeme placanja i vrstu koriStenog nacina placanja.

MoZete se aktivno identificirati na blagajni koristeci svoju digitalnu korisni¢ku karticu ili broj mobilnog
telefona koji ste naveli tijekom registracije. Kuponi u Lidl Plus aplikaciji uvazavaju se tijekom pla¢anja na
blagajni samo ako ste ih prethodno aktivirali u aplikaciji pod ,, Kuponi®.

4.2.4  Sluzba za korisnike

Ako kontaktirate sluZbu za korisnike neke tvrtke Lidl, koristiti éemo podatke koje navedete u tom kontek-
stu.

4.2.5 Pracenje podataka iz online usluga

Ako ste pristali na obradu podataka za praéenje u online uslugama za koristenje u Lidl Plus, takoder ¢éemo
koristiti te informacije kako bismo odredili ponude koje su vam prikladne.

U tu svrhu uvaZite nase informacije o zastiti podataka.

4.2.6  Rezervirani proizvodi

Ako rezervirate proizvode putem usluge Lidl Plus i zatim ih kupite u trgovini, takoder prikupljamo podatke
o vasem koristenju nase usluge rezervacije i kupljenim proizvodima.
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4.2.7 Ponude partnera

S vremena na vrijeme, unutar usluge Lidl Plus, primjerice u sklopu akcija, imate priliku ostvariti popuste
od nasih partnera. Ove ponude u pravilu sadrZze genericki ili individualizirani identifikacijski broj (u dalj-
njem tekstu ,,Promotivni kod”) koji izdaje odgovarajuci partner, a koji morate navesti ili procitati tijekom
koristenja ponude kod partnera. Kako biste iskoristili neke od ovih ponuda, morate se identificirati kao
korisnik usluge Lidl Plus s pomo¢u QR koda ili svoje digitalne korisnic¢ke kartice umjesto s pomocu promo-
tivnog koda. Kako kuponi nisu nasa ponuda, primanje i koriStenje ponuda stoga podlijeZe iskljucivo uvje-
tima i informacijama o zastiti podataka doti¢nog partnera. Stoga partner povremeno moze promijeniti i/ili
ukloniti svoje ponude. Partnerske tvrtke obavjestavaju nas o iskoriStavanju kupona, bonova, kodova bo-
nova itd. Ako funkcija ,,Pogodnosti partnera” sadrzi vanjske poveznice (hiperveze) na web stranice trecih
strana, te povezane web stranice isklju¢ivo su odgovornost doti¢nog operatera.

U slucaju da unutar usluge Lidl Plus bude odobrena posebna ponuda za ugovaranje usluga s nasim part-
nerima, od njih ¢emo dobiti vase podatke za kontakt (adresu e-poste i broj mobilnog telefona) kako bismo
mogli ispravno pridruZiti posebnu ponudu vasem korisnickom racunu.

4.2.8 E-mobilnost

Preko Lidl Plus dodatno imate moguénost koristenja punionica kojima upravlja Lidl Hrvatska d.o.o. k.d.
odn. Kaufland Hrvatska k.d. (,Operater”). Za kupnju elektri¢ne energije potrebno je sklopiti odgovarajuce
ugovore s operaterom. Kako biste zapoceli proces punjenja koristeci Lidl Plus na jednoj od ovih punionica,
morate se identificirati s Lidl Plus na odgovarajucoj punionici i zapoceti proces punjenja. Molimo vas da
prije pocetka procesa punjenja svoje elektricno vozilo spojite na punionicu i odaberete Zeljenu punionicu
u Lidl Plus aplikaciji.

Ovi uvjeti sudjelovanja ne odnose se na kupnju elektri¢ne energije i koriStenje punionica. Umjesto toga,
za to su odlucujuci samo posebni uvjeti doticnog operatera.

4.2.9 Mobilno plac¢anje

Opcenito

Preko Lidl Plus dobivate i pristup usluzi mobilnog plaéanja (,,Lidl Pay“), pri cemu imate moguénost regis-
tracije vase debitne ili kreditne kartice kako biste prakticno platili kupljenu robu ili usluge preko vaseg
mobilnog uredaja na razli¢itim mjestima plac¢anja (npr. blagajna itd.). Za ovu uslugu moZete koristiti kre-
ditne i debitne kartice Visa, Mastercard i Maestro. Koristenje funkcije mobilnog pla¢anja moze podlijegati
dodatnim uvjetima i informacijama o zastiti podataka ukljucenih pruzatelja usluga pla¢anja. Potrebna re-
gistracija unutar Lidl Plus aplikacije odvija se u zasti¢enom okruzenju.

Tijek procesa registracije kartice

MoZete registrirati nekoliko kreditnih ili debitnih kartica za koriStenje s Lidl Payom. Medutim, morat ¢ete
stvoriti osobni pristupni kod da biste prvi put registrirali karticu. Ovaj pristupni kod nije PIN vase kreditne
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kartice, tako da mozete koristiti bilo koji broj. Ako koristite druge metode za provjeru autenti¢nosti, mozda
éete podlijegati uvjetima koriStenja i obavijesti o privatnosti odgovarajucih pruzatelja usluga (npr. Applea
ako koristite TouchlID ili FacelD). Nakon prve registracije kartice ili prilikom registracije drugih kartica, bit
éete preusmjereni na sigurnu web stranicu pruZatelja platne platforme za registraciju kartica unutar Lidl
Plus gdje ¢e se od vas traziti da navedete podatke kao $to su (broj kartice, datum isteka, verifikacijski broj
kreditne kartice (CVV2)), ime i prezime. Kada potvrdite registraciju u obrascu, generira se takozvani token
nakon $to je pruzatelj platnih usluga provjerio podatke koji su pohranjeni u vasem korisni¢ckom profilu Lidl
Plus. Ovaj token je identifikator koji ne sadrzi nikakve podatke o kartici i koristi ga samo pruzatelj platnih
usluga za dodjeljivanje registrirane kartice vasoj kreditnoj ili debitnoj kartici tijekom transakcije.

Ako je registracija vase kartice uspjesna, pruZatelj usluga placanja ¢e nam, uz token, poslati prvih 6 ili 8
(ovisno o duljini BankldentificationNumber) i zadnje 4 znamenke broja vase kartice kao i datum isteka
kartice dodijeljene vasem Lidl Plus korisnickom profilu.

Tijek postupka plac¢anja

Kada pristupite Lidl Plus digitalnoj korisnickoj kartici, klizacem moZete odrediti Zelite li koristiti mobilno
pla¢anje na blagajni. Ta se postavka zadrZava dok je ponovno ne promijenite. Ovo ne vrijedi za pla¢anje
na punionicama ili za digitalne usluge. Ako ste odabrali mobilno pla¢anje, prije svakog pla¢anja morate
unijeti svoj pristupni kod kako bi se generirao digitalni kod. On vrijedi 15 minuta. Nakon isteka 15 minuta
morate izraditi novi kod.

Tijekom procesa placéanja, token koji identificira vasu kreditnu karticu sSalje se pruzatelju usluga plac¢anja
zajedno s iznosom koji treba platiti i drugim podacima specifi¢nim za transakciju. Nakon Sto potvrde trans-
akciju, vasa ¢e kupnja robe ili usluga biti dovrsena i primit ¢ete fakturu s relevantnim podacima o transak-
ciji kartice, kao i kod svake druge kupnje robe ili usluga koristenjem kreditne ili debitne kartice.

Kako bismo mogli provesti postupak plac¢anja u skladu sa zakonskim odredbama Direktive (EU) 2015/2366
(,PSD 2“), primjenjivim nacionalnim provedbenim zakonima i delegiranom uredbom (EU) 2018/389, s po-
mocu nasih pruzatela usluga omogucéujemo vasoj kreditnoj instituciji ili tijelu koje je izdalo vas$ nacin pla-
¢anja (npr. vasu debitnu ili kreditnu karticu) provodenje provjere autenti¢nosti korisnika i preliminarne
analize rizika kako bi se procijenila potreba za takvom provjerom autenti¢nosti korisnika. Ovo je kako bi-
smo osigurali da vi osobno koristite na¢in pla¢anja, a ne netko drugi s neprimjerenim namjerama. Ove se
informacije posebno odnose na vase osobne podatke, trenutacnu transakciju i vase prethodnom ponasa-
nju tijekom placanja.

Oprez pri rukovanju pristupnim kodom za mobilno plac¢anje
Ne smijete prosljedivati pristupni kod koji ste postavili za mobilno plaéanje (1) tre¢im stranama, (2) morate
ga drZati odvojeno od svog mobilnog telefona i posebno (3) ga ne smijete spremati, na primjer, u funkciju

biljeski vaseg telefona.

Blokiranje Lidl Pay
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Konkretno, imamo pravo blokirati Lidl Pay umjesto vas u nekoj od situacija navedenih u nastavku:

e ako je to potrebno radi zastite legitimnih interesa nas ili pruzatelja usluga plaéanja,

e uslucaju zlouporabe ili prijevarne upotrebe Lidl Plus ili Lidl Pay ili ako postoji sumnja na zloupo-
rabu ili prijevarnu upotrebu Lidl Plus ili Lidl Pay,

e ako ste vi ili sluzba za korisnike deaktivirali takozvanu "dvofaktorsku autentifikaciju" za svoj Lidl
Plus racun. Uz dvofaktorsku autentifikaciju kod svake ¢e se prijave na vas korisnicki ra¢un od vas
dodatno traZiti navodenje koda za potvrdu koji ¢ete primiti na broja mobilnog telefona ili adresu
e-poste koje ste registrirali.

Posljedica blokade usluge Lidl Pay je da viSe ne moZete izvrSavati pla¢anja preko usluge Lidl Pay. Ako je
moguce, obavijestit éemo vas o blokadi usluge Lidl Pay prije blokade, uz navodenje razloga. Isto vrijedi i
za deblokiranje.

Deaktivacija usluge Lidl Pay
Konkretno, imamo pravo deaktivirati Lidl Pay umjesto vas u nekoj od situacija navedenih u nastavku:

e ako je pristupni kod za Lidl Pay ili datum isteka kreditne ili debitne kartice netocno unesen pet
puta zaredom,
e ako valjanost vase kreditne ili debitne kartice istekne .

Posljedica deaktivacije usluge Lidl Pay je da vise ne moZete izvrSavati placanja preko usluge Lidl Pay.
Zaboravljeni pristupni kod

U sluéaju da se vise ne sjecate svog Lidl Pay pristupnog koda, imate moguénost promijeniti pristupni kod
i definirati novi bez gubitka podataka koje ste unijeli.

Ovisno o tome koje podatke o pladanju imate pohranjene u Lidl Pay, morat éete izvrsiti jednostruku ili
dvostruku sigurnosnu provjeru za unos novog pristupnog koda. Sigurnosna provjera moze ukljucivati tra-
Zenje podataka o plac¢anju, potvrde mobilnog telefonaili drugih detalja kao Sto je datum isteka registrirane
debitne ili kreditne kartice

4.2.10 Online trgovina / ostale digitalne ponude

Pojedinosti o vasem koriStenju internetskih usluga ili drugih aplikacija, web- stranica ili drugih digitalnih
usluga primamo od tvrtki u grupi tvrtki Lidl, kao sto je usluga Click and Collect, ponude cvijeéa, ponude za
putovanja, online recepti, ponude fotografija, aplikacija Monsieur Cuisine, aplikacija Lidl Home, Obiteljski
klub i dr. (osobito odabrani i kupljeni proizvodi, podaci o plac¢anju i podaci o nacinu dostave, vasi odgovori
na ankete, vase sudjelovanje u nagradnim igrama, proizvodi pohranjeni u ko3arici, u€estalost vasih kupniji,
vase podatke za pracéenje, vase odabrane omiljene recepte itd.) i organiziramo ih ako je moguce prema
vasim osobnim podacima, vasoj adresi e-poste ili vaSem korisnickom broju. Takoder kombiniramo priku-
pljene podatke s informacijama o proizvodima koje ste kupili u trgovini, na primjer kako bismo vam mogli
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ponuditi ponude posebno prilagodene vasim preferencijama i interesima kao i sudjelovanje u promoci-
jama, ponuditi vam sudjelovanje u posebnim promocijama i mogudi pristup oglasavanju koji bi vam vise
odgovarao.

4.2.11 Moj povrati

Lidl Plus vam nudi digitalni sustav potvrde o pologu za povrat ambalaZe, ,,Moji povrati”. Prvo skenirajte
QR kod na automatu za povrat ambalaZze svojom Lidl aplikacijom na vlastitom mobilnom uredaju. Zatim
pocnite stavljati plasti¢ne i/ili staklene boce, limenke ili druge spremnike koje automat prihvacéa. Na kraju
Cete dobiti digitalnu potvrdu za povrat ambalaze u Lidl Plus aplikaciji. U Lidl Plus aplikaciji mozete vidjeti
status svojih trenutacnih i ve¢ iskoriStenih potvrda za povrat ambalaZe te njima upravljati. MoZete odab-
rati automatsko iskoristavanje svih dostupnih potvrda za povrat ambalaze u bilo kojem trenutku ili ru¢no
odabrati samo potvrdu za povrat ambalaze koju sljedeci Zelite iskoristiti.

Kako biste iskoristili svoje potvrde za povrat ambalaZe, dovoljno je skenirati svoju Lidl Plus korisnicku kar-
ticu na blagajni. Ako u iznimnim slu¢ajevima otkup ne uspije, uvijek moZete potraziti rezervni QR kod u
Lidl Plus aplikaciji i skenirati ga. Svaki QR kod za ru¢no iskoriStavanje moZe sadrzavati do 10 razli¢itih po-
tvrda za povrat ambalaZe. Ako Zelite iskoristiti viSe od 10 potvrda za povrat ambalaZe odjednom, dobit
¢ete dodatne QR kodove kako biste ih mogli skenirati na blagajni. Kupnja nije obavezna za otkup.

Ako odaberete digitalnu potvrdu za povrat ambalaZe, vise ne mozete primiti fizicku potvrdu za povrat
ambalaze.

Potvrde za povrat ambalaze vrijede 3 pune godine, pocevsi od 1. sijecnja sljedece godine. Ako izbrisete
svoj Lidl Plus korisnicki racun, svi vasi podaci, ukljucujuéi i vase potvrde za povrat ambalaZe, bit ¢e izbrisani.
Stoga ¢e ih biti nemoguce obnoviti.

4.2.12 Skupljaé kupona plus/popusta

Dostizanje odredenih ciljeva potro$nje u mjesec dana bit ¢e nagradeno kuponom. Zadrzavamo pravo po-
vremene promjene vasih individualnih ciljnih pragova potrosnje i vrijednosti ili vrste odgovarajucih ku-
pona na pocetku svakog mjeseca.

4.2.13. Znacke

Znacke su funkcija koja vam omogucuje prikupljanje pecata u obliku znacki/ bedzeva. Oni se mogu priku-
piti u sklopu kampanja povezanih s Lidlom (npr. kupnjom odredenih proizvoda). Nakon dovrsetka izazova,

dobit ¢ete znacku u odjeljku "Znacke" u aplikaciji i moZete dobiti nagradu (npr. vaucer).

Dodatne pojedinosti o odredenoj znacki (trajanje, lokacija, opis izazova itd.) mogu se vidjeti u odjeljku
"Znacke" u aplikaciji i mogu se razlikovati ovisno o kampaniji.
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4.3 Analiza podataka

Podatke navedene u paragrafu 4.2. prikupljamo u nasoj bazi podataka. Procjenjujemo podatke s ciljem
identificiranja informacija koje bi vas mogle zanimati kako bismo vam primarno poslali ili prikazali takve
informacije. Takoder koristimo matematicko-statisticke metode za utvrdivanje mogucih interesa o proiz-
vodima, uzimajudi u obzir nas proizvodni asortiman. U tu se svrhu vasi osobni podaci usporeduju s poda-
cima drugih kupaca. Na temelju ove usporedbe moZemo zakljuciti koji bi drugi proizvodi i promocije za
koje su drugi kupci s usporedivim interesima pokazali interes takoder mogli biti zanimljivi vama i drugim
kupcima. Medutim, Lidl ne preuzima zakonsku obvezu osigurati da obrada podataka uvijek funkcionira na
opisani nacin. Uz vasu privolu, izradujemo analize vaseg koristenja aplikacije i profile segmentacije kupaca.
Ove vam podatke dodjeljujemo u reklamne svrhe obuhvaéene ugovorom. Takoder dobivamo op¢i uvid u
to kako optimizirati nasu aplikaciju i uspjeh nasih reklamnih kampanja. Nasim oglasivackim partnerima
pruzamo statisticki obradene, anonimne podatke o uspjesnosti njihovih reklamnih kampanja za potrebe
naplate. Nasi oglasSivacki partneri ne mogu pratiti ove informacije natrag do vas osobno (za druge prije-
nose podataka, pozivamo se na nase informacije o zastiti podataka za Lidl Plus).

Kako bismo pobudili vas interes za kategorije proizvoda koje inace ne kupujete, u Lidl Plus aplikaciji mo-
Zete primati ponude za druge kategorije proizvoda. Osim toga, vjerojatno ¢e odredene skupine kupaca
dobiti razlic¢ite stope popusta za istu kategoriju proizvoda kako bi testirali komercijalne akcije tvrtke Lidl.

5. Op¢i zahtjevi za koriStenje usluge

5.1. KoriStenje

Za koristenje usluge potreban je vazeci broj mobitela, adresa e-poste i Lidl Plus korisnicki racun.

Kako biste u potpunosti mogli koristiti Lidl Plus, morate preuzeti softver iz trgovine aplikacija. Postoje
posebne verzije softvera za razli¢ite vrste mobilnih telefona. Za neke vrste nije moguce ponuditi odgova-
rajuci softver iz tehnickih razloga. Ako ne postoji odgovarajuéa verzija softvera za vas mobilni telefon,
necete modi koristiti usluge. Medutim, Lidl Stiftung nastoji ponuditi softver za sto vise razli¢itih vrsta mo-
dela. Zbog stalnog mijenjanja asortimana proizvoda na trziStu mobilnih uredaja, Lidl Stiftung ne moZe po-
nuditi aktualan popis svih mobilnih telefona s kojima je mogude koristiti usluge.

Koristenje usluge zahtijeva redovito prijenos podataka s vaseg mobitela. Opseg i ucestalost prijenosa po-
dataka ovise o vrsti i opsegu koristenja usluga. Vi ste odgovorni za troskove veze nastale zbog prijenosa
podataka. Iznos ovisi o ugovoru izmedu vas i odgovarajuéeg davatelja usluga mobilne telefonije. Potpuno
koristenje usluge nije moguca bez mobitela ili internetske veze.

Troskovi uspostave internetske veze i odrzavanja iste na strani kupca nisu dio usluga Lidl Stiftung. Za to je
isklju¢ivo odgovoran ugovorni odnos izmedu vas i vaseg pruzatelja internetskih usluga.

Koristenje usluge takoder zahtijeva dovoljnu razinu napunjenosti baterije i svjetlinu zaslona za skeniranje
QR kodova tijekom procesa naplate.
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Koristenje usluge na manipuliranim uredajima (npr. putem jailbreakinga/rootinga) nije dopusteno.

5.2. Jezik

Lidl Plus podrzava bugarski, hrvatski, ¢eski, danski, nizozemski, engleski, estonski, finski, francuski, njema-
¢ki, grcki, madarski, talijanski, latvijski, litvanski, poljski, portugalski, rumunjski, ruski, srpski, slovacki, slo-
venski, Spanjolski i Svedski jezik.

5.3. Ogranicenja pristupa

Lidl Plus racun je zasticen lozinkom kako bi se osigurala sigurnost korisnic¢kih podataka.

5.4. Aiuriranje

Potpuna upotreba usluge zahtijeva redovito aZuriranje Lidl aplikacije.

6. Funkcija rezervacije

Ovaj paragraf odnosi se na koristenje funkcije rezervacije. Funkcija rezervacije dostupna je samo u Lidl
Plus aplikaciji.

6.1 Predmet

Funkcija rezervacije omogucuje rezerviranje proizvoda navedenih u Lidl Plus aplikaciji i njihovo preuzima-
nje u poslovnici po vasem izboru. Da biste to ucinili, prvo se morate registrirati za uslugu preko Lidl Plus
aplikacije u skladu s 3. paragrafom. Imajte na umu da su neki proizvodi u nasem asortimanu dostupni
samo ograniceno vrijeme. Stoga zadrzavamo pravo ograniciti ili deaktivirati funkciju rezervacije u Lidl Plus
aplikaciji u bilo kojem trenutku, ¢ak i bez prethodne najave.

6.2 Neobvezujuca priroda rezervacije

Rezervacija je neobvezujuca, t.j. niste obvezni na plaéanje cijene. Rezervacija ne stvara nikakvu ugovornu
obvezu glavne usluge, tj. rezervacija vas ne obvezuje na kupnju niti rezervacija dovodi do zahtjeva s vase
strane da rezervirate ili prenesete vlasnistvo nad proizvodima.

6.3 Proces rezervacije

Funkcija rezervacije u Lidl Plus aplikaciji automatski ¢e vam prikazati proizvode koji su dostupni u vasoj
odabranoj poslovnici. Ako artikli nisu dostupni u odabranoj poslovnici, imate moguénost prebacivanja u
drugu poslovnicu. Rezervaciju izvrSavate tako da u Lidl Plus aplikaciji prvo odaberete proizvod u Zeljenoj
kolicini i klikom na ,Rezerviraj” dodate proizvod u kosaricu. Unutar koSarice mozete promijeniti koli¢inu
odabranih proizvoda ili ukloniti proizvode iz ko3arice. Rezervacija ¢e biti izvrSena ¢im u kos3arici kliknete
»Rezerviraj odmah bez obveze”. Potom ¢ete na adresu e-poste koju ste naveli tijekom registracije dobiti
potvrdu o primitku rezervacije. Naknadno, ¢im rezervirani proizvodi budu dostupni za vas u poslovnici i
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spremni za preuzimanje, takoder cete primiti obavijest o preuzimanju putem e-poste. To¢no vrijeme za-
drzavanja vasih rezerviranih proizvoda moZete saznati u odabranoj poslovnici u Lidl Plus aplikaciji i u oba-
vijesti o preuzimanju. Produljenje roka ¢uvanja u poslovnici nije moguée. Osim toga, u Lidl Plus aplikaciji
u svakom trenutku moZete pratiti status svoje rezervacije.

6.4 Preuzimanje i kupnja u poslovnici

Za preuzimanje vasih rezerviranih proizvoda obratite se djelatniku poslovnice u odabranoj poslovnici i
predocite mu broj narudzbe za rezervaciju, koji se nalazi u Lidl Plus aplikaciji, potvrdu rezervacije ili vasu
obavijesti o preuzimanju. Rezervirani proizvodi zatim se kupuju pla¢anjem proizvoda na licu mjesta na
blagajni poslovnice. Ugovorni partner je tvrtka Lidl koja upravlja poslovnicom u kojoj preuzimate robu.

6.5 Naknadne izmjene i otkazivanje rezervacije

Rezervaciju moZete izmijeniti ili otkazati u cijelosti ili djelomi¢no u odjeljku , Vasa rezervacija” u Lidl Plus
aplikaciji klikom tipke ,,Izmijeni” ili ,,OtkaZi rezervaciju”. Klikom tipke ,Izmijeni” vasa ¢e prethodna rezer-
vacija biti poniStena i svi vasi prvotno rezervirani proizvodi ponovno ¢e biti dodani u kosaricu. Zatim mo-
Zete urediti koSaricu i ponovno potvrditi rezervaciju klikom na ,Rezerviraj odmah bez obveze”. Ako rezer-
vacija nije ponovno potvrdena, nijedan proizvod nece biti rezerviran. Nakon svake izmjene ili otkazivanja
rezervacije, primit ¢ete poruku potvrde na adresu e-poste koju ste naveli tijekom registracije.

Kao alternativu otkazivanju, ili ako otkazivanje rezervacije vise nije tehnicki mogude jer rezervacija vise
nema status ,U pripremi“, takoder moZete dopustiti da rezervacija istekne tako da ne kupite rezervirane
proizvode u roku navedenom u paragrafu 6.3 Vrijeme isporuke.

6.6 Povijest

Sve dok je funkcija rezervacije aktivna u Lidl Plus aplikaciji, vase ¢e rezervacije biti prikazane na vasem
racunu.

7. Vase obveze
Morate

e  dati to¢ne podatke tijekom registracije i odrzavati svoj profil azurnim,

e ako promijenite broj mobilnog telefona, odmah aZurirajte broj mobilnog telefona u Lidl Plus ap-
likaciji,

e Cuvati svoju lozinku u tajnosti i promijeniti je u slu¢aju zlouporabe ili sumnje na zlouporabu i

e koristiti uslugu u skladu s vaze¢im zakonom.

Napominjemo da vas$ broj mobilnog telefona prvenstveno koristimo kako bismo vas identificirali kao ov-
lastenog vlasnika vaseg Lidl Plus korisnickog racuna. Stoga je posebno vazno da vas trenutacni broj mobil-
nog telefona uvijek bude pohranjen u Lidl Plus aplikaciji. To je jedini nacin da u svakom trenutku mozete
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pristupiti svom Lidl Plus korisnickom rac¢unu, ¢ak i ako zaboravite lozinku, te da u slucaju promjene broja
mobilnog telefona nijedna neovlastena tre¢a osoba ne moze pristupiti vasem Lidl Plus korisnickom racunu.

8. Pravo na odustanak (jednostrani raskid)

8.1 Pravila raskidanja

Pravila raskidanja

Pravo na odustanak (jednostrani raskid)

Imate pravo odustati od ovog ugovora unutar ¢etrnaest dana bez navodenja bilo kakvog razloga. Razdob-
lje za odustajanje traje Cetrnaest dana od dana sklapanja ugovora. Kako biste iskoristili svoje pravo na
raskid ugovora, morate nam se obratiti na

Lidl Hrvatska d.o.o. k.d.,

Ulica kneza Ljudevita Posavskog 53,
10410 Velika Gorica

Telefon: 0800 - 200 220

E-posta: kupac@lidl.hr

te nas obavijestiti o vasoj odluci da odustanete od ovog ugovora jasnom izjavom (npr. pismom poslanim
postom ili e-mailom). MoZete koristiti priloZeni obrazac za odustanak, ali to nije obavezno. Da biste ispunili
rok za povlacenje, dovoljno je da posaljete svoju komunikaciju u vezi s ostvarivanjem prava na povlacenje
prije nego sto istekne razdoblje povlacenja.

Posljedice odustanka

Ako odustanete od ovog ugovora, vratit ¢emo vam sve uplate koje smo primili od vas, ukljucujuci trosSkove
dostave (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz vaseg odabira vrste dostave koja nije najjeftinija vrsta
standardne dostave koju nudimo), bez nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju najkasnije 14 dana od
dana kada smo obavijesteni o vasoj odluci o odustanku od ovog ugovora. Za vraéanje novca koristit cemo
ista sredstva plac¢anja koja ste koristili za izvorne transakcije, osim ako se izri¢ito ne dogovorimo drugacije
s vama; u nijednom slucaju ne¢e vam biti naplaéeni nikakvi troskovi povrata novca.

Ako ste zatrazili da usluge zapocnu tijekom razdoblja odustanka, morate nam platiti razuman iznos koji
odgovara proporciji usluga koje su ve¢ pruzene do trenutka kada nas obavijestite o ostvarivanju prava na
odustanak u vezi s ovim ugovorom u usporedbi s ukupnim opsegom usluga predvidenih u ugovoru.

Odredbe povratu novca iz ovog paragrafa vrijede u slu¢aju uspostave Lidl Hrvatska internetske trgovine.

8.2 Obrazac za raskid ugovora
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Primjer obrasca za raskid
(Ako Zelite raskinuti ugovor, molimo ispunite ovaj obrazac i posaljite ga nama)

Lidl Stiftung & Co. KG

Stiftsbergstrafle 1

74167 Neckarsulm

Germany

E-mail: zastitapodataka@lidlplus.hr

Ovim putem otkazujem ugovor koji sam sklopio zbog kupnje sljedece robe (*) / narucivanje sljedece
usluge (*):

- Narudeno dana (*) / Zaprimljeno dana (*)

- Imei prezime potrosaca

- Adresa potrosaca

- Potpis potrosaca (samo u slucaju dostave u papirnatom obliku)

- Datum

(*) Obrisite nepotreban podatak

9. Jamstvo

U slu€aju kupnje proizvoda s jamstvom, primjenjuju se zakonske odredbe o jamstvu.

10. Odgovornost

Za pruzanje usluga u okviru pojedinacnih online usluga odgovorni su iskljucivo operateri. Lidl Stiftung ne
snosi odgovornost za bilo kakva potraZivanja proizasla iz toga. Isto vrijedi i za druge doprinose nezavisnih
trecih strana kao Sto je pruzatelj internetskih usluga.

Nasa odgovornost regulirana je odredbama Zakona o obveznim odnosima.

11. Raskid, brisanje

Imate pravo prekinuti svoje sudjelovanje u bilo kojem trenutku bez navodenja razloga koristenjem funk-
cije ,,1zbrisi korisnicki racun”. Lidl Stiftung takoder moze zatraziti raskid u bilo kojem trenutku bez navode-
nja vaznog razloga. Lidl Stiftung osobito ima pravo na raskid ako kupac prekrsi odredbe ovih uvjeta sudje-
lovanja. Dok se takvi incidenti ne razjasne, korisni¢ki podaci mogu u pocetku biti blokirani. Konkretno, u

slu¢aju netocnih podataka, zadrZzavamo pravo brisanja vaseg Lidl Plus korisni¢kog racuna. Pravo stranaka
na izvanredni raskid iz dobrog razloga ostaje nepromijenjeno.
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12. Sluzba za kupce

Ako imate bilo kakvih pitanja, molimo kontaktirajte nasu korisni¢ku sluzbu na e-mail kupac@lidl.hr ili pu-
tem https://sluzba-za-kupce.lidl.hr/SelfServiceHR/s/contactsupport .

13. Zavr$ne odredbe
Nismo obvezni niti voljni sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova pred arbitrazom.
Ovi Uvjeti sudjelovanja odnose se na potrosace na podrucju Republike Hrvatske (prebivaliste, boraviste,

privremeni boravak ili privremeni posjet Republici Hrvatskoj). To takoder ostaje nepromijenjeno bez ob-
zira na mogucnost koristenja dodatnog jezika u Lidl Plusu.
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