Uvjeti sudjelovanja za Lidl Plus
Vrijedi od: Svibanj 2023
Verzija: 1.5

1 Podrucje primjene i odnos prema drugim odredbama

Ovi uvjeti sudjelovanja za Lidl Plus ("uvjeti sudjelovanja") ureduju sudjelovanje u programu
vjernosti Lidl Plus (dalje u tekstu ,,usluga®) koristenjem mobilne aplikacije Lidl Plus ("Lidl Plus
Aplikacija") kao i rezervaciju proizvoda (''Funkcija rezervacije") kroz Lidl Plus aplikaciju. Uslugu
pruza drustvo Lidl Stiftung & Co. KG (dalje u tekstu ,Lidl Stiftung” ili ,mi“). Medutim, Lidl
Stiftung ima pravo u pruzanje usluge ukljuciti podizvrsitelje i/ili druga drustva grupe Lidl (Lidl
Hrvatska d.o.o. k.d.); u daljnjem tekstu zajedno sa Lidl Stiftungom oznacena kao "Lidl drustva"
ili "Lidl"). Neke obrade podataka zahtijevaju uklju¢enost Lidl-Grupe (u daljnjem tekstu ,,grupa
tvrtki”[ovdje umetnite hipervezu]).Usluga je namijenjena potrosacima (dalje u tekstu , Koris-
nici” ili ,Vi“) koji Zele rezervirati proizvode preko Lidl Plus aplikacije i/ili od Lidla Zele dobivati
personalizirane informacije o ponudama i akcijama Lidla i odabranih partnera, koji u najvecoj
mogucoj mjeri odgovaraju interesima pojedine osobe. Cilj koriStenja Lidl Plus aplikacije je da
korisnici dobiju relevantnije sadrzaje i da Lidl korisniku ne Salje informacije koje mu nisu zani-
mljive. Osnova za odredivanje relevantnog sadrzaja je ponasanje pri kupnji i koriStenju proiz-
voda i usluga Lidl drustava, kako je opisano u nastavku. Usluga se stavlja na raspolaganje te-
sati trenutno vazeée Uvjete i odredbe na [LINK]. Tekst ugovora nakon njegovog sklapanja ne
spremamo.

2 Uvjeti za sudjelovanje

Morate imati 18 godina i biti potrosac¢ prema ¢l. 4. tocka 21. Zakona o zastiti potroSaca kako
biste se prijavili za nasu Uslugu. Sudjelovanje smije biti samo u privatne svrhe. Komercijalno
sudjelovanje kao poduzetnik prema cl. 4. tocka 34. Zakona o zastiti potrosaca je iskljuceno.

3 Registracija, racun i sklapanje ugovora
Za koristenje nasSe Usluge potrebno je otvoriti racun.

Dajete obvezujucu ponudu za registraciju za uslugu i koristenje funkcionalnog opsega usluge
klikom na gumb "Nastavi" u aplikaciji te pruzanjem svih trazenih podataka, unosom korisni-
¢kog imena i lozinke za Vas Moj Lidl Racun ("Podaci za prijavu") i klikom na gumb "Registriraj
se" ("Ponuda"). Kao rezultat ove ponude necete snositi nikakve troSkove. Dok ne kliknete na
gumb "Nastavi", moZete otkazati postupak registracije u bilo kojem trenutku ili promijeniti
podatke koje ste dali brisanjem, dodavanjem ili ispravljanjem podataka navedenih u razlic¢itim
poljima ili zatvaranjem aplikacije. Nakon dovrsetka postupka registracije, podatke navedene
na svom osobnom racunu moZete promijeniti u bilo kojem trenutku.

Po primitku Vase ponude za sklapanje ugovora, poslat ¢emo potvrdu o primitku ponude ("po-
tvrda narudzbe") na e-mail adresu koju ste naveli prilikom registracije. Ova potvrda narudzbe
takoder predstavlja nase prihvaéanje ponude ("sklapanje ugovora") i sadrzi poveznicu za pro-
vjeru. Usluga se moze koristiti ¢im primite potvrdu narudzbe.
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Buduci da Uslugu pruzamo dobrovoljno i besplatno, imamo pravo u pojedinom slucaju odbiti
otvaranje nekog racuna bez navodenja razloga.

Adresa e-poste te Vas broj mobilnog telefona koji navedete ne smiju se dodijeliti niti jednom
drugom racCunu. Takoder nije dopusteno navoditi adresu e-poste, broj mobilnog telefona ili
ostale kontakte podatke koji nisu Vasi, posebice takozvane ,jednokratne adrese e-poste”.
Svoje pristupne podatke morate pohraniti na sigurnom mjestu. Nije dopusteno davanje pris-
tupa Vasem racunu drugim osobama.

Svaka interakcija s Lidlom koja se odvija putem Vaseg racuna se pripisuje Vama. To vrijedii u
slucaju da je treca osoba djelovala preko Vaseg racuna, ako je ta treca osoba mogla djelovati
preko Vaseg racuna zbog Vase nepaznje. Ukoliko imate dokaze da je Vas racun koristila treca
osoba, obvezni ste nas odmah obavijestiti o svakom neovlastenom koriStenju Vaseg racuna te
promijeniti svoje pristupne podatke.

Imate sljede¢e mogucnosti za registraciju na Lidl Plus:

e putem nase Lidl Plus aplikacije koja je raspoloZiva za razli¢ite mobilne platforme.

U okviru registracije Vam se automatski dodjeljuje broj kupca.

4 Predmet usluge prilikom koriStenja Lidl Plus aplikacije

Ovaj odjeljak odnosi se samo na koriStenje Lidl Plus aplikacije. "Koristenje aplikacije Lidl Plus"
u okviru ovih Uvjeta znaci koristenje aplikacije Lidl Plus od prve prijave na vas Lidl Plus racun,
Sto se moze dogoditi automatski nakon uspjesne registracije. Odjeljak 6. odnosi se na koriste-
nje funkcije rezervacije. Imajte na umu da puni opseg koriStenja usluge mozete koristiti samo
ako koristite aplikaciju Lidl Plus. Ukoliko ne koristite Lidl Plus aplikaciju, funkcija rezervacije
Vam nece biti dostupna.

4.1 Tocna informacija

Svrha Usluge prilikom koristenja Lidl Plus aplikacije sastoji se u tome da Vam se u $to vecoj
mjeri $alju odnosno da Vam se putem aplikacije Lidl Plus prikazuju informacije koje su za Vas
relevantne i - ako je moguce - da se nase ponude i usluge oblikuju osobno za Vas.

Sudjelovanje u programu Lidl Plus je bez naknade.

Pomocu Lidl Plus koristit ¢ete Siroki spektar usluga koje su skrojene za Vas za potrebe koriste-
nja Lidl Plus aplikacije. One izmedu ostalog sadrZe ponude koje su specijalno prilagodene Va-
Sim potrebama i Zeljama, sudjelovanje u nagradnim igrama te akcijama sniZenja cijena i pose-
bnim akcijama. S tim ciljem ¢emo pokusati utvrditi VasSe interese i afinitete u pogledu proiz-
voda i usluga koje Lidl nudi.

Ako Vas u svrhu obrade Vasih podataka molimo za privolu, traZzene informacije se obraduju
samo za svrhe programa Lidl Plus, ukoliko ste dali privolu..
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4.2 Prikupljanje i pohrana podataka

Osnova naseg utvrdivanja ponuda koje Vama odgovaraju su podaci navedeni u ovom poglav-
lju:

4.2.1 Prijava za program Lidl Plus

U okviru postupka prijave prikupljamo sljedece podatke o kupcu: ime, prezime, datum rode-
nja, adresu elektronicke poste, broj mobitela i preferiranu Lidl trgovinu. Kao neobavezan po-
datak, moZete navesti nacin oslovljavanja, spol i adresu (ulica, kuéni broj, postanski broj, grad
i drzava). Za odredivanje preferirane trgovine mozete upotrijebiti funkciju geolokalizacije na
Vasem mobilnom uredaiju.

4.2.2 Podaci iz usluge Moj Lidl ra¢un

Ako ste dobrovoljno unijeli odredene podatke o svojim osobnim prilikama i interesima te o
datumu rodenja Vaseg djeteta u aplikaciju Moj Lidl racun, te cemo podatke takoder prikupljati
u okviru programa Lidl Plus.

4.2.3 Posjeti trgovini

Kada se prilikom posjeta trgovini identificirate na blagajni, zabiljezit ¢emo trgovinu koju ste
posjetili, proizvode koje ste kupili prema kolicini, vrsti i cijeni, kupone koje ste iskoristili, uku-
pan iznos racuna, prosjecniiznos vasih racuna u odredenom vremenskom razdoblju, ucesta-
lost vasih kupnji kao i vrijeme plac¢anja i vrstu pladanja. Povezivanjem Vase kupnje s Vasim
korisnickim raCunom ispunjavamo svrhu navedenu pod tockom 4.1., primjerice kako bismo
Vam mogli proslijediti ponude posebno prilagodene Vasim preferencijama i interesima te po-
nuditi sudjelovanje u posebnim ponudama.

Na blagajni se moZete identificirati putem svoje digitalne korisnicke kartice ili broja mobitela
koji ste dali prilikom registracije. Kuponi u Lidl Plusu se uzimaju u obzir tijekom procesa naplate
samo ako ste ih prethodno aktivirali u aplikaciji pod "Kuponi".

4.2.4 Sluzba za kupce

Prilikom kontaktiranja Sluzbe za kupce Lidl drustava koristimo podatke koje ste nam u tu svrhu
naveli.

4.2.5 Koristenje aplikacije

Prilikom koristenja aplikacije Lidl Plus prikupljamo informacije o trgovini u kojoj kupujete. Uz
to prikupljamo informacije o svim sadrzajima koje ste pogledali u aplikaciji poput aktiviranih
kupona, Vasim postavkama o primanju obavijesti, sudjelovanju u nagradnim igrama, pregle-
danim artiklima te o Vasoj odabranoj preferiranoj trgovini. Takoder prikupljamo informacije o
Vasoj interakciji s aplikacijom poput podrucja koja ste posjetili, prikaze koje ste pogledali pri-
likom svake posjete, broj klikova i skrolanja. Osim toga, obradujemo Vas broj kupca (Loyalty
ID), informacije o koristenoj verziji operativnog sustava, oznaci uredaja, jeziku sustava i odab-
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ranoj zemlji te o verziji aplikacije koju koristite. Ove podatke o koriStenju Vase aplikacije pri-
kupljamo dijelom samo uz Vas pristanak prema propisima o zastiti podataka. Molimo pogle-
dajte nase odredbe o zastiti podataka [Please add hyperlink].

4.2.6 Rezervacija proizvoda

Ako rezervirate proizvode putem aplikacije Lidl Plus i kupite ih u svojoj lokalnoj trgovini, ta-
koder prikupljamo podatke o vasem koriStenju nase usluge rezervacije i kupljenim proizvo-
dima.

4.2.7 Podaci za prijavu (Login)

Vasi prijavni podaci se prikupljaju i koriste za potrebe prijave. Kako se kod svakog koristenja
Lidl Plus aplikacije ne biste morali iznova prijavljivati, Vasi prijavni podaci se kriptirani pohra-
njuju u Lidl Plus aplikaciji sve dok se ne odjavite s Vaseg racuna.

4.2.8. Ponude partnera

Unutar aplikacije Lidl Plus ponekad cete, npr. u sklopu akcijskih akcija, imati mogucnost pri-
manja posebnih ponuda od nasih partnera. Opcenito, ove ponude sadrze genericki ili indivi-
dualizirani identifikacijski broj (u promotivnom kodu koiji slijedi) kojeg dodjeljuje partnerska
tvrtka, te kojeg morate predociti ili koji se ucita kada iskoristavate vaucer itd. kod suradnickog
partnera. U nekim slucajevima, da biste iskoristili ponudu, umjesto promotivnog koda morate
se identificirati kao Lidl Plus kupac koristeci svoju digitalnu korisni¢ku karticu. Kuponi nisu nasa
ponuda; primanje i koristenje ovih ponuda stoga iskljucivo podlijezu uvjetima i odredbama i
informacijama o zastiti podataka doticnog partnera za suradnju. Kao takve, partner koji nudi
partnerske ponude moZe povremeno mijenjati i/ili uklanjati. Partnerske tvrtke obavijestit ¢e
nas o Cinjenici iskoriStavanja kupona, vaucera i promotivnih kodova itd. U mjeri u kojoj funkcija
,Ponude partnera” sadrzi vanjske poveznice (hiperveze) na web stranice trecih strana, ove
povezane web stranice iskljuc¢ivo su podloZzno odgovornosti relevantnog operatera za sadrzaj.

U slucaju da unutar Lidl Plus-a bude odobrena posebna ponuda za ugovaranje usluga nasih
partnera, oni ¢e nam dostaviti vase kontakt podatke (e-mail adresu i telefonski broj) kako bi-
smo mogli ispravno pridruZziti ponudu vasem racunu.

4.2.9. Online trgovina/Ostale digitalne usluge

Od Lidla primamo podatke o vasem koristenju Lidl internetske trgovine ili bilo koje druge ap-
likacije, web stranice ili digitalne usluge koje pripadaju drustvima Lidl grupe kao $to su usluge
click and collect, online cvjecarnica, rezervacije putovanja, online racuni, usluge fotografiranja,
aplikacija Mr. Cuisine, aplikacija Lidl Home, Lidl Liddle Club itd. (osobito odabrani i kupljeni
proizvodi, informacije o nacinu pla¢anja i dostave, vase koristenje takvih digitalnih usluga, ku-
poni koje ste iskoristili, iznos bona itd.), te ako je mogucde, dodijelimo ih vasem profilu ili vasoj
e-mail adresi ili korisnickom broju. Nadalje, prikupljeni podaci bit ¢e uskladeni s informacijama
o vasim kupnjama u trgovini koju fizicki posjetite, kako bismo vam mogli izraditi ponude pose-
bno skrojene prema vasim Zeljama i interesima, ponuditi vam sudjelovanje u posebnim pro-
mocijama i bolje vam prilagoditi mogudi pristup oglasavanju, u obliku newslettera.

4.2.10. Newsletteri drugih pruzatelja usluga
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Ako ste dali privolu za primanje newslettera internetske trgovine ili bilo koje druge usluge o-
pisane u prethodnom odlomku kojima upravljaju drustva Grupe, od navedenih drustava mo-
Zemo primiti informacije o Vasem korisnickom ponasanju u pogledu newslettera, ukljucujuci
informacije o vremenu otvaranja newslettera, poveznica ili odjeljaka koje ste kliknuli, trajanju
i uCestalosti koristenja.

4.2.11. Newsletter/ push obavijesti/ SMS

Dodatno, prikupljamo informacije o Vasem korisnickom ponasanju u pogledu newslettera i
ostalih informacija koje Vam Saljemo u obliku push obavijesti ili putem SMS-a, pohranjujemo
ih i dodjeljujemo, ako je moguce, Vama ili Vasoj adresi e-poste ili broju kupca. Pritom prikup-
ljamo vrijeme otvaranja i poveznice koje ste otvorili, odabrana podrucja, proizvode, vrijeme,
trajanje i uCestalost koristenja.

4.3 Analiza podataka

Podatke koji su opisani u tocci 4.2. spajamo u nasoj bazi podataka. Te podatke analiziramo s
ciliem utvrdivanja informacija za koje biste mogli biti zainteresirani kako bismo Vam slali ili
prikazivali samo takve informacije. Za utvrdivanje mogucih interesa za neke proizvode koris-
timo matematic¢ko-statisticke metode. U tu svrhu se Vasi osobni podaci usporeduju s poda-
cima ostalih kupaca. Temeljem te usporedbe mozemo zakljuciti koji bi ostali proizvodi i akcije
za koje su se zanimali ostali kupci sa slicnim interesima mogli biti zanimljivi i Vama ili ostalim
kupcima. Medutim, Lidl ne preuzima odgovornost da obrada podataka uvijek funkcionira na
opisani nacin i da éete zaista dobivati samo one ponude koje vas zanimaju. Nadalje, izradu-
jemo analitiku o vasem koristenju aplikacije kao i profile segmentacije korisnika. Ove podatke
povezujemo s vama u svrhe oglasavanja obuhvacene ovim ugovorom. Takoder dobivamo op¢i
uvid u optimizaciju nase aplikacije i uspjeh nasih reklamnih kampanja. Nasim oglasSivackim par-
tnerima dajemo statisti¢ki obradene anonimne podatke o uspjesnosti njihovih reklamnih kam-
panja za potrebe naplate. Nasi partneri za oglasavanje ne mogu pratiti ove informacije do vas
osobno.

U analizu ne ulaze posebne kategorije osobnih podataka u smislu ¢l. 9. st. 1. GDPR-a.
5 Opci zahtjevi za koristenje usluge

Ovaj se odjeljak odnosi samo na koristenje aplikacije Lidl Plus (kako je definirano u odjeljku 4.
ovih Uvjeta i odredbi). Za koristenje funkcije rezervacije vrijedi odjeljak 6. Imajte na umu da
puni opseg koristenja usluge mozete koristiti samo kada koristite aplikaciju Lidl Plus.

Za koristenje usluge Lidl Plus potreban je vazeci broj mobilnog telefona, adresa e-poste i Moj
Lidl racun.

Kako bi se uz to koristila aplikacija Lidl Plus, sudionik mora preuzeti softver iz App Storea. Za
razliCite tipove mobilnih telefona postoje specifi¢ne verzije softvera. Za neke vrste se iz tehni-
¢kih razloga ne moze ponuditi prikladan softver. Ako za pojedini mobilni telefon sudionika ne
postoji prikladna verzija softvera, taj sudionik ne moze koristiti usluge. Lidl Stiftung medutim
nastoji ponuditi softver za Sto viSe razlicitih vrsta modela. Zbog palete proizvoda koja se stalno
mijenja na trzistu za mobilne krajnje uredaje Lidl Stiftung ne moze ponuditi aktualnu listu svih
mobilnih telefona s kojima je moguce koristenje usluga.
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Preduvjet za Instalaciju softvera i koriStenje usluga je redovni prijenos podataka mobilnog te-
lefona sudionika. Opseg i uCestalost prijenosa podataka ovise o vrsti i opsegu koriStenja us-
luga. TroSkove povezivanja koji nastaju za prijenos podataka snosi sudionik. Njihov iznos se
odreduje prema ugovoru koji postoji izmedu sudionika i pojedinog pruzatelja mobilne mreze.

Troskove uspostavljanja internetskog prikljucka te njegovog odrzavanja na strani korisnika
nisu sastavni dio usluga Lidl Stiftung. Za to je odgovorna ugovorna obveza izmedu sudionika i
njegovog pruzatelja internetskih usluga.

Preduvjet za koriStenje usluge Lidl Plus je uz to dovoljna napunjenost baterije i svjetlina za-
slona za skeniranje QR koda u postupku check out.

Sudionik se obvezuje da ¢e instalirati nadogradnje koje nudi Lidl. On ¢e o tome biti na odgova-
rajuci nacin obavijesten tijekom koriStenja softvera. Koristenje usluge Lidl Plus na manipulira-
nim krajnjim uredajima (npr. jail break / rooting) nije dopusteno.

6 Funkcija rezervacije

Ovaj odjeljak 6 odnosi se na koristenje funkcije rezervacije. Rezervacija je moguca samo u ap-
likaciji Lidl Plus.

6.1 Predmet

Funkcija rezervacije omogucuje vam da detaljnije rezervirate proizvode navedene u aplikaciji
Lidl Plus i potom ih preuzmete u lokalnoj trgovini po vasem izboru. Da biste to ucinili, prvo se
morate registrirati za uslugu putem aplikacije Lidl Plus u skladu s Odjeljkom 3. Imajte na umu
da su neki proizvodi u nasem asortimanu dostupni samo ograni¢eno vrijeme. Stoga zadrza-
vamo pravo ograniciti ili deaktivirati funkciju rezervacije u aplikaciji Lidl Plus u bilo kojem tre-
nutku bez prethodne najave.

6.2 Neobvezujuca priroda rezervacije

Rezervacije su besplatne i neobvezujuce. Rezervacija ne dovodi do bilo kakvih glavnih ugovor-
nih obveza, tj. rezervacija vas ne obvezuje na kupnju niti Vam rezervacija daje pravo na zahti-
jevanje proizvoda ili njegovo stjecanje.

6.3 Postupak rezervacije

Funkcija rezervacije u aplikaciji Lidl Plus automatski ¢e vam prikazati proizvode koji su dostupni
u vasoj odabranoj trgovini. Ako proizvodi nisu dostupni u odabranoj trgovini, imate moguénost
prebaciti se u drugu trgovinu. Rezervaciju vrsite tako da u Lidl Plus aplikaciji prvo odaberete
proizvod u Zeljenoj kolicini i klikom na "Rezerviraj" proizvod stavite u kosaricu. Unutar koSarice
joS uvijek mozete promijeniti koli¢inu odabranih proizvoda ili ukloniti proizvode iz koSarice.
Rezervacija je izvrSena ¢im kliknete na "Potvrda rezervacije" u kosarici. Potom éete na e-mail
adresu koju ste unijeli prilikom registracije dobiti potvrdu o primitku rezervacije. Cim rezervi-
rani proizvodi budu deponirani u trgovini i spremni za preuzimanje, primit ¢ete obavijest o
preuzimanju e-postom. To¢no vrijeme zadrzavanja vasih rezerviranih proizvoda u odabranoj
trgovini moZete pronadi u Lidl Plus aplikaciji kao i u obavijesti o preuzimanju. Nije moguée
produZiti vrijeme zadrZavanja u trgovini. Takoder mozZete pratiti status svoje rezervacije u bilo
kojem trenutku u aplikaciji.
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6.4 Preuzimanje proizvoda i kupnja u trgovini

Za preuzimanje rezerviranih proizvoda obratite se djelatniku poslovnice u odabranoj trgovini
i obavijestite ga o broju narudzZbe rezervacije koji se nalazi u vasoj Lidl Plus aplikaciji, u potvrdi
rezervacije ili u obavijesti o preuzimanju. Kupnja rezerviranih proizvoda tada se odvija placa-
njem proizvoda na licu mjesta u blagajni trgovine. Ugovorni partner je drustvo Lidl koja uprav-
lia odabranom trgovinom.

6.5 Naknadna izmjena i otkaz rezervacije

Rezervaciju mozete u bilo kojem trenutku promijeniti ili otkazati u potpunosti ili rezervirati u
odjeljku "Vasa rezervacija" u aplikaciji Lidl Plus klikom na gumb "Promijeni" odnosno "Otkazi
rezervaciju". Klikom na gumb "Promijeni" vasa prethodna rezervacija bit ¢e ponistena, a svi
vasi prvotno rezervirani proizvodi ponovno c¢e biti dodani u koSaricu. Zatim moZete urediti
koSaricu i ponovno potvrditi rezervaciju klikom na "Potvrda rezervacije". Ako rezervacija nije
ponovno potvrdena, niti jedan proizvod nece biti rezerviran. Nakon svake promjene ili otkazi-
vanja rezervacije, primit ¢ete poruku potvrde na e-mail adresu koju ste unijeli prilikom regis-
tracije.

6.6. Povijest

Sve dok je funkcija rezervacije aktivna u aplikaciji Lidl Plus, vase ¢e rezervacije biti prikazane
na vasem racunu.

7 Vase obveze
Kod registracije

e morate navesti to¢ne podatke i aktualizirati svoj profil,

e Cuvati tajnost svoje lozinke i promijeniti je u slucaju zlouporabe odnosno sumnje na
zlouporabu i

e koristiti Uslugu u skladu s primjenjivim pravom.

8 Odustanak
8.1. Pravo na odustanak

Imate pravo odustanka od ovog ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Rok za
odustanak je 14 dana od dana sklapanja ugovora.

Kako biste iskoristili svoje pravo na odustanak, morate nama
Lidl Stiftung & Co. KG
Stiftbergstrasse 1, 74167, Neckarsulm, Njemacka

Telefon: 0800 200 220
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e-mail: kupac@lidl.hr

poslati jasnu izjavu (npr. pismom poslanim postom, faksom ili e-poStom) vase odluke o odus-
tanku od ovog ugovora. U tu svrhu mozZete koristiti prilozeni model obrasca za odustajanje,
koji medutim nije obvezan. Za postivanje roka za odustanak, dovoljno je poslati obavijest o
ostvarivanju prava na odustanak prije isteka roka za odustanak.

8.2. Posljedice odustanka

Ako odustanete od ovog ugovora, moramo vam nadoknaditi sva pla¢anja koja smo od vas pri-
mili, ukljuCujudi troSkove dostave (osim dodatnih troskova koji proizlaze iz ¢injenice da ste
odabrali vrstu drugu dostave osim najjeftinije standardne dostave koju nudimo), bez odgada-
nja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo primili obavijest o vaSem odustanku od
ovog ugovora. Za ovo plac¢anje koristit ¢emo ista sredstva placanja koja ste koristili za izvornu
transakciju, osim ako s vama nije izricito drugacije dogovoreno; ni u kojem slucaju vam se nece
naplatiti ova isplata.

8.3. Obrazac za odustanak

PRIMJERAK OBRASCA ZA OTKAZ
Ukoliko Zelite otkazati ugover, ispunite ovaj obrazac i vratite ga na:

Lidl stiftung & Co. KG
Stiftsbergstrafie 1

74167 Meckarsulm

Germany

E-mail: zastitapodataka@lidlplus.hr

Ovim putem otkazujem ugovor koji sam sklopio zbog kupnje sljedeée robe / naruéivanje sljedece usluge (*):

MNarueno dana (*)/ primljeno dana (*):

Ime i prezime potrogaca:

Adresa potrosada:

Potph petroacs fuamo ra kemuniacls o papbnatom bl Datur

9 Odgovornost

Odgovorni smo bez ograni¢enja za namjeru i grubu nepaznju, kao i za Stetu nastalu ozljedom
Zivota, tijela ili zdravlja.
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U slucajevima obi¢ne nepaZnje, bit ¢emo odgovorni samo u slucaju krSenja bitne ugovorne
obveze. Bitna ugovorna obveza u tom smislu je obveza Cije ispunjenje ponajprije ¢ini moguéim
izvrSenje ugovora i na Cije se ispunjenje stoga ugovorni partner moze redovito pouzdati. U tom
slucaju odgovornost je ogranicena na tipi¢nu i predvidivu Stetu u trenutku sklapanja ugovora

Ogranicenja odgovornosti primjenjivat ¢e se u skladu s tim u korist nasih zaposlenika i angazi-
ranih trec¢ih osoba.

Svaka odgovornost s nase strane za jamstva koja su izri¢ito oznacena kao takva i za obveze po
osnovi zakonske odgovornosti za ispravnost proizvoda ostat ¢e nepromijenjena.

U svim ostalim aspektima, svaka odgovornost s nase strane bit ée isklju¢ena.

10 Otkaz, brisanje

Sudionik ima pravo okoncati sudjelovanje u svakom trenutku bez navodenja razloga aktivira-
njem funkcije ,,Brisati korisnicki raCun”. Otkaz od strane drustva Lidl Stiftung je takoder moguc¢
u svakom trenutku bez navodenja vaznog razloga s rokom od 10 dana. To ne utjeCe na pravo
strana naizvanredni otkaz iz vaznog razloga.

11 Zavrsne odredbe
Za rjeSavanje sporova ugovara se nadleznost Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu.

Mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske uz iskljucenje kolizijskih normi i odredaba me-
dunarodnih ugovora.

Europska Komisija pruZa internetski portal za online rjeSavanje sporova (ODR platforma) na
web stranici http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Medutim, nismo obvezni podvrgnuti se i
ne podvrgavamo se navedenoj arbitraZi za rjeSavanje sporova.
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