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1. Pregled
Lidl Plus je program vjernosti (u daljnjem tekstu ,Usluga“ ili ,Lidl Plus®) koji Vam nudi

ponude i pogodnosti prilagodene Vasim interesima od strane drustava Lidl grupe i
odabranih partnera.

Lidl Plus mozete koristiti registracijom za odabrane internetske usluge Lidl grupe
(,Online usluge®, npr. online trgovina, usluga ,preuzimanja u trgovini®, aplikacije).
Napominjemo da su odredene funkcionalnosti dostupne samo putem Lidl aplikacije.


https://www.lidl.com.mt/c/company-information/s10017321?salesChannel=02&hidebanner=true

Primjerice, na blagajni se morate identificirati putem Lidl aplikacije kako bi Vase
kupnje u Lidl trgovinama bile dodijeljene Vasem Lidl Plus profilu.

2. Kontakt podaci voditelja obrade i sluzbenika za zastitu podataka
Osim ako nije drugacije navedeno u nastavku, Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe
1, 74172 Neckarsulm ("Lidl Stiftung", "mi", "nas") odgovoran je za obradu Va$ih podataka

u okviru usluge Lidl Plus.

Sluzbenika za zaStitu podataka tvrtke Lidl Stiftung moZete kontaktirati na gore
navedenu postansku adresu ili na e-mail: zastitapodataka@lidlplus.hr.

3. Svrhe obrade, pravne osnove i primatelji podataka
3.1. Registracija za Lidl Plus i upravljanje raéunom

Svrhe obrade / Pravna osnova

Nakon registracije, mozete koristiti Lidl Plus u svim povezanim Online uslugama s
istim korisni¢kim imenom i lozinkom te pristupiti svojim mati¢nim podacima, povijesti
kupnje i funkcijama Lidl Plusa.
Prilikom registracije na Lidl Plus obraduju se sljedeéi podaci:
e Ime
Datum rodenja,
E-mail adresa,
Broj mobitela,
Lozinka
Spol (opcionalno).

Datum rodenja nam je potreban jer sudjelovanje zahtijeva minimalno 18 godina
(pogledaj drugi dio Uvjeta koristenja), jer se, po zakonu, za odredene proizvode (npr.
alkoholna pi¢a) moraju uzeti u obzir dobna ogranicenja.

U svoj Lidl Plus ra¢un takoder mozete opcionalno unijeti svoju adresu i prezime.
Medutim, ti ¢e podaci biti obvezni za odredene funkcije.

Google Login

Imate moguénost registracije u Lidl Plus putem svog Google ra¢una (,Google Login”).
Va$ ¢e Google rac¢un biti povezan s Vasim Lidl Plus ra¢unom, §to Vam omogucuje
autentifikaciju i prijavu u nase usluge pomocu Vaseg Google rac¢una.
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Ako se u buduénosti zelite prijavljivati putem redovne Lidl Plus prijave umjesto putem
Google Logina, prijava ¢e se izvrsiti pomocu jednokratne lozinke koju ¢emo Vam
poslati putem SMS-a ili e-poste.

Sljededi podaci bit ¢e preneseni s VaSeg Google ra¢una prilikom koristenja Google
Logina:

e Ime, prezime,

e Adresa e-poste

e Profilna slika

Dodatno, ovisno o postavkama privatnosti VaSeg Google ra¢una, mogu se prenijeti i
sljededi podaci:

e Spol,

e Broj telefona

e Datum rodenja.

Kada upotrebljavate prijavu putem Applea (Apple Login), Apple nam pruza jedinstveni
identifikator za izradu i odrzavanje vaSeg Lidl Plus rac¢una. Prijenos osobnih podataka
nije obvezan i vi njime upravljate. Mozete odabrati Zelite li podijeliti:

e Ime
e Adresu e-poste

Ako odlucite ne podijeliti svoju adresu e-poSte, Apple ¢e generirati jedinstvenu
adresu e-poste isklju¢ivo u svrhu komunikacije. Zadrzavate potpunu kontrolu nad
ovom zamjenskom adresom te u bilo kojem trenutku u postavkama svog Apple
racuna, u skladu s Appleovim Pravilima o privatnosti, mozete promijeniti kamo se vase
poruke e-poste prosljeduju ili u potpunosti onemoguditi prosljedivanje.

Ako ste se registrirali za Lidl Plus u aplikaciji Lidl, takoder ¢emo obraditi podatke o
trgovini koju ste tamo odabrali. Uz gore navedene podatke, od mrezne usluge koju
koristite primamo informacije - ako su dostupne - o tamo pohranjenim nacinima
plaéanja te VaSoj povijesti kupnji i narudzbi. Tim podacima mozete pristupiti u svom
Lidl Plus rac¢unu. Informacije o tome koje mrezne usluge prenose Vasu povijest
plaé¢anja na Vas$ Lidl Plus racun mozete pronadi u obavijestima o zastiti podataka tih
mreznih usluga.

Podatke prikupljene tijekom registracije obradujemo u sljedeée specifi¢ne svrhe:
e Komunikacija s Vama,
e Provjera VaSeg identiteta kao vlasnika rac¢una (npr. prilikom ponovnog
postavljanja lozinke),
e Jedinstveno povezivanje VaSeg ponaSanja pri kupnji i koriStenju s Vasim
korisni¢kim profilom.



VasSu adresu e-poste takoder koristimo kako bismo Vam poslali obavijest kada se
Vasem ra¢unu pristupi putem novog uredaja.

Pravna osnova za navedeno je ¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka (b) GDPR-a (Opée uredbe o
zastiti podataka, eng. General Data Protection Regulation, u daljnjem tekstu: “GDPR”),
odnosno gore navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu
Vas i nas.

Za osiguranje postupka registracije/prijave obraduju se sljedeéi podaci:
e Adresa e-poste ili broj mobilnog telefona,
IP adresa,
Pokreti misem,
Trajanje Vaseg posjeta stranici za registraciju,
Online identifikatori kao §to je ID uredaja,
Pojedinosti o pregledniku (naziv i verzija preglednika),
Naziv i verzija operativnog sustava uredaja na kojem je preglednik instaliran,
Lokacija VaSeg uredaja temeljena na mrezi prilikom prijave,
Datum i vrijeme pokusaja registracije/prijave,
Informacija o tome jesu li pokus$aji registracije/prijave bili uspjesni.

Ako Zelite koristiti naSu uslugu pla¢anja Lidl Pay, uz VasSu ¢e suglasnost u proces
prijave biti integrirana ,dvofaktorska autentifikacija” Kada se registrirate za svoj Lidl
Plus racun, kod za provjeru bit ¢e poslan na broj mobilnog telefona ili adresu e-poste
s kojom ste se registrirali. To osigurava da samo vi imate pristup svom rac¢unu, ¢ak i
ako treée strane saznaju ValSu lozinku. Dvofaktorska autentifikacija moze se
deaktivirati u bilo kojem trenutku putem nase sluzbe za korisnike. U tom slucaju vise
necéete modi koristiti Lidl Pay.

Pravna osnova za gore navedenu obradu podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocka (f)
GDPR-a. Nas legitimni interes temelji se na gore opisanim svrhama obrade podataka.

Primatelji/kategorije primatelja

Ako se prijavite u mrezne usluge kao korisnik Lidl Plus programa, odgovaraju¢em
operateru mrezne usluge prosljedujemo podatke potrebne za pruzanje usluge koju
ste zatrazili. Ti podaci variraju ovisno o ponudi i mogu ukljudivati:
e Provjerene podatke za prijavu (npr. adresa e-poste, lozinka, broj mobilnog
telefona),
e Mati¢ne podatke (npr. ime, adresa, datum rodenja),
Pohranjene nacine placanija,
Informacije pohranjene u odjeljku "O meni",



e Informacije o VaSem sudjelovanju u programu Babyboxen.

Ako upotrebljavate prijavu putem drustvenih mreza (Social Login), informacija da ste
omogudili prijavu putem drustvenih mreza za svoj Lidl Plus ra¢un automatski ¢e se
prenijeti odgovarajuc¢em pruzatelju usluge (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, California 94043, SAD ili Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino,
CA 95014, SAD). U slucaju Googlea, to ukljutuje i datum te vrijeme svake prijave.
Nemamo utjecaja na obradu i upotrebu podataka od strane tih pruzatelja usluga.
Dodatne informacije o obradi podataka mozete pronadi u pravilima o privatnosti
pruzatelja Google (https://policies.google.com/privacy) i Apple
(https://www.apple.com/legal/privacy/).

3.2. Koristenje kolaéiéa i slicnih tehnologija za obradu podataka o koristenju

Koristenje kolaci¢a i sliénih tehnologija za obradu podataka o koristenju (osobito
lokalna pohrana) znadi da se prilikom posjeta nasoj web stranici (accounts.lidl.com)
datoteke pohranjuju lokalno na Vasem krajnjem uredaju (prijenosno rac¢unalo, tablet,
pametni telefon ili sliéno). Web stranica se koristi za registraciju i prijavu na Lidl Plus
racun.

Svrhe obrade podataka / pravna osnova

KoriStenje kola¢i¢a i drugih tehnologija za obradu podataka o koristenju sluzi
sljedeé¢im svrhama, ovisno o kategoriji kolac¢ic¢a ili druge tehnologije.

e Tehnicki nuzni: To su kolaciéi i slicne tehnologije bez kojih ne mozZete koristiti
nase usluge (na primjer, za ispravan prikaz nasih usluga, uklju¢ujuéi font i boju,
za pruzanje funkcija koje ste zatrazili i uzimanje u obzir Vasih postavki, za
spremanje VaSe registracije u podrudju za prijavu itd.) te za osiguranje
postupka registracije/prijave.

e Statistika: Ove nam tehnologije omogucuju izradu
pseudonimiziranih/anonimiziranih statistika o kori§tenju nasih usluga. To nam
omogucduje da utvrdimo, na primjer, kako mozemo jo§ bolje prilagoditi nasu
web stranicu navikama korisnika. Pravna osnova za koriStenje tehnic¢ki nuznih
kola¢i¢a je ¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) GDPR-a. Takoder imate moguénost
dobrovoljnog pristanka na koriStenje ,statistickih kolac¢i¢a” (i naknadnog
povlaéenja tog pristanka). Pravna osnova za to je Va$ pristanak u skladu s
¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (a) GDPR-a. Vie informacija moZete pronaéi u
nasoj obavijesti o kolaci¢ima.

Razdoblje pohrane / kriteriji za odredivanje razdoblja pohrane:
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Razdoblje pohrane kolac¢i¢a moze se pronadi u nasim obavijestima o kolac¢i¢ima. Ako
je u stupcu ,Istek” navedeno ,trajno”, kolac¢i¢ se pohranjuje trajno dok se odgovarajuéi
pristanak ne povuce.

Primatelji/kategorije primatelja

Kao dio obrade podataka pomocu kolaciéa i sli¢nih tehnologija za obradu podataka o
koriStenju, mozemo koristiti specijalizirane pruzatelje usluga. Oni obraduju Vase
podatke u nase ime kao izvrSitelji obrade, pazljivo su odabrani i ugovorno obvezani u
skladu s ¢lankom 28. GDPR-a. Sve tvrtke navedene kao pruzatelji u nasoj obavijesti o
kolac¢i¢ima djeluju kao nasi izvrSitelji obrade podataka.

3.3. Upiti sluzbi za korisnike i odluke o pogodnostima

Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Kada kontaktirate sluzbu za korisnike ili chatbot sluzbe za korisnike tvrtke iz Lidl
grupe, koristimo podatke koje nam dostavite u tom kontekstu. Takoder obradujemo
VasSe mati¢ne podatke kupca kako bismo utvrdili Vase sudjelovanje u programu Lidl
Plus i kako bismo mogli uzeti u obzir pripadaju¢e pogodnosti.

Ako kao kupac Lidl Plus programa vrSite narudzbe putem na$ih mreznih usluga,
takoder obradujemo informacije iz doti¢ne mrezne usluge kako bismo mogli donijeti
odluku o dodjeli pogodnosti. Konkretno, provjeravamo mozemo li Vam pruziti usluge
na koje nemate zakonsko pravo (npr. izdavanje kupona).

Pravna osnova za to je ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, odnosno gore navedene
podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji/kategorije primatelja

VaSe mati¢ne podatke kupca i ostale potrebne informacije prosljedujemo onim
tvrtkama iz Lidl grupe s kojima stupate u kontakt u okviru upita sluzbi za korisnike. U
kontekstu odluka o pogodnostima, informacije prosljedujemo doti¢noj tvrtki iz Lidl
grupe kojoj te informacije omoguéuju donosenje takve odluke.

3.4. Posjeti trgovinama
Svrhe obrade podataka / pravna osnova
Ako koristite Lidl Plus, prilikom posjeta trgovini mozete se identificirati na

samoposluznoj blagajni ili na klasi¢noj blagajni. U tom slucaju prikupljamo sljedece
podatke:



Trgovinu koju ste posjetili,

Proizvode koje ste kupili ili vratili prema vrsti, koli¢ini i cijeni,
Kupone i vaucere koje ste iskoristili,

Iznos racuna,

Vrijeme platne transakcije i sredstvo pla¢anja koje ste koristili.

Prilikom kupnje u Lidl trgovinama mozete sakupljati digitalne bodove i zamijeniti ih za
nagradne kupone u sklopu Lidl Plus programa. Sakupljeni bodovi dodjeljuju se Vasem
korisnickom broju radi zamjene za nagrade. Povrati proizvoda takoder se uzimaju u
obzir pri izraCunu stanja bodova.

Pravna osnova za to je ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, odnosno gore navedene
podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Kako bismo sprijecili ekonomsku Stetu tvrtkama Lidl grupe, analiziramo Vase
ponasanje pri kupnji u svrhu sprjeCavanja prijevara. Posebno analiziramo vraéaju li se
artikli i koliko ¢esto. Pravna osnova za to je ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) GDPR-a. Na$
legitimni interes temelji se na gore opisanim svrhama obrade.

U slu¢aju opoziva proizvoda, provjerit ¢éemo jeste li kupili zahvaéeni proizvod kako
bismo Vas mogli obavijestiti o opozivu. Ova se obrada provodi radi zaStite Vaseg
zdravlja (¢lanak 6. stavak 1. tocka (d) GDPR-a) i zato $to imamo legitimni interes
obavijestiti Vas o svim opozivima proizvoda (¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) GDPR-a).

3.5. Utvrdivanje Vasih interesa za proizvode i pristup personaliziranom
oglasavanju

Svrhe obrade podataka / pravna osnova

U sklopu Lidl Plus programa utvrdujemo koji bi proizvodi, promocije i usluge mogli
biti od potencijalnog interesa i vaznosti za Vas. To se prvenstveno provodi na temelju
sljededih podataka:

e Kupnje u trgovinama (npr. kupljeni ili vraceni proizvodi prema vrsti, koli¢ini i

cijeni),

e Demografski podaci (npr. dob, spol, prebivaliste),
Podaci pohranjeni u Lidl Plus rac¢unu,
Informacije o Zzivotnim okolnostima i interesima pohranjene u odjeljku "O
meni”,
Sudjelovanje u nagradnim igrama i promocijama,
Rezervacije,
Kori$tenje ponuda nasih partnera (npr. vrijeme, koli¢ina, lokacija),

Kori$tenje funkcija u aplikaciji Lidl Plus (npr. Popis za kupnju),



e KoriStenje naSe usluge plaéanja Lidl Pay.

Osim toga, za utvrdivanje Vasih interesa obraduju se sljedece informacije iz Online
usluga:
Podaci o koristenju aplikacije Lidl App, npr.:
e Posjeceni dijelovi aplikacije,
Pregledani artikli,
Verzija operativnog sustava i verzija aplikacije Lidl App,
Oznaka uredaja, sustavni jezik i odabrana drzava.

Podaci o praéenju (Tracking data), npr.:

e Identifikatori za oglasavanje (iOS IDFA, Android Advertising ID ili Huawei ID,
e-mail adresa, adresa, broj mobitela),

e IP/MAC adresa i HTTP zaglavlje,
Digitalni otisak (fingerprint) Vaseg krajnjeg uredaja,
Informacije o koristenju aplikacija i web stranica (kliknute poveznice, posjeéena
podrucdja, trajanje i u¢estalost koridtenja, broj klikova i skrolanja),

e Tokeni aplikacija i dogadaja.

Informacije iz Online usluga tvrtki iz Lidl grupe, npr.:
e Proizvodi kupljeni/rezervirani u Online uslugama prema vrsti, koli¢ini i cijeni,
Iznos ra¢una, vrijeme placanja
KoriSteni nacin plaéanja,
Odabrani nacin dostave,
Sudjelovanje u anketama i nagradnim igrama,
Proizvodi pohranjeni u koS3arici
Ucestalost kupniji,
Podaci web pracenja Online usluga.

Vase ponasanje u vezi s marketin§kom komunikacijom Online usluga, npr.:
e Vrijeme otvaranja biltena (newslettera),
e Kliknute poveznice ili podrudja,
e Trajanje i uCestalost koristenja.

Koristimo matematiéko-statisticke metode za utvrdivanje Vasih interesa. U tu svrhu
Vasi se osobni podaci usporeduju s podacima drugih kupaca. Na temelju te
usporedbe mozemo zakljuciti koji su proizvodi i kampanje relevantni za kupce sa
sliénim interesima.

Ove informacije koristimo kako bismo Vama i ostalim korisnicima Online usluga pruzili
personalizirano oglasavanje prilagodeno Vasim interesima te Vam ponudili najbolje
mogudée individualne ponude i popuste. Gdje je to mogude, primat cete i



personalizirane informacije o proizvodima, promocijama, nagradnim igrama, novim
uslugama, online receptima, anketama te najnovijim ponudama za streaming,

trgovinu, online trgovinu, cvijece, fotografije i putovanja. Ove spoznaje koristimo i za
optimizaciju Lidl Plus programa.

Pravna osnova za navedeno je élanak 6. stavak 1. toéka (b) GDPR-a, $to znadi da
gore navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji / kategorije primatelja

Dodatno, podatke opisane u ovom stavku mozemo prenijeti drugim tvrtkama iz Lidl
grupe ili tre¢im stranama ako za to postoji pravna osnova (posebice Vasa privola za
koristenje tehnologija pracenja u nasim Online uslugama).

3.6. Mjere optimizacije oglasavanja, mreza trgovina i dizajn trgovina
Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Ako nam dostavite svoju adresu tijekom postupka registracije ili naknadno u svom Lidl
Plus ra¢unu, koristimo je za optimizaciju marketindkih mjera (npr. distribucija letaka,
oglasavanje putem plakata) te za optimizaciju mreze trgovina.

Ovi se podaci obraduju na temelju naSeg legitimnog interesa za optimizaciju
prodajnih kanala (¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka (f) GDPR-a).

3.7. Google reCaptcha
Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Koristimo Google reCaptcha kako bismo zastitili na§ postupak registracije/prijave od
napada ili zloupotrebe automatiziranih programa (tzv. botova). Botovi se koriste,
primjerice, za pokuSaje krade lozinki korisnickih rac¢una ili za ograni¢avanje
funkcionalnosti web stranice putem masovnih prijenosa podataka.

Google reCaptcha utvrduje odvija li se interakcija s web stranicom od strane stvarnog
korisnika ili bota. U tu svrhu analizira se ponasanje korisnika (vrijeme provedeno na
stranici ili pokreti miSem), a Google ocitava IP adresu te provjerava je li ona u proslosti
bila dodijeljena botu. Ako je IP adresa ve¢ bila povezana s botom, Google nam
prenosi tu informaciju. Te IP adrese zatim pohranjujemo radi obrane od buducih
napada. Ova analiza zapocinje automatski ¢im otvorite stranicu za registraciju.
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Pravna osnova za ovu obradu podataka je élanak 6. stavak 1. podstavak 1. toéka (f)
GDPR-a. Nas legitimni interes temelji se na gore navedenim svrhama obrade.

Primatelji / kateqgorije primatelja

Prilikom koriStenja usluge Google reCaptcha, gore navedene podatke obraduje i
tvrtka Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043,
SAD, radi pruzanja usluge. Mi nemamo utjecaja na Googleovu obradu i koristenje tih
podataka. Dodatne informacije o Googleovoj obradi podataka mozete pronadi na:
https://policies.google.com/privacy.

3.8. Pruzanje funkcije Scan&Go
Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Funkciju Scan&Go mozete upotrebljavati i u odabranim trgovinama. Da biste to ucinili,
trebate se prijaviti u svojoj Lidl trgovini s pomoéu funkcije geolociranja na svojem
mobilnom uredaju ili skeniranjem QR koda trgovine. Informacije specificne za
trgovinu (npr. cijene artikala) potom ¢e se pohraniti na vas§ mobilni uredaj.

Kamerom mozete skenirati artikle koji se zatim prikazuju u vasoj koSarici za kupnju.
Dok ne kliknete gumb "Blagajna’, koSarica za kupnju pohranjena je lokalno na vasem
mobilnom uredaju. Nakon identifikacije na blagajni, koSarica za kupnju prenosi se u
blagajnicki sustav te zapocinje postupak pla¢anja.

Pravna osnova za to jest ¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) Uredbe GDPR, odnosno
navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

3.9. Nagradne igre

Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Kao korisnik Lidl Plus programa mozete sudjelovati u razli¢itim nagradnim igrama.
Osim ako u pojedinoj nagradnoj igri nije drugacije navedeno, Vasi ¢e se podaci u
kontekstu sudjelovanja koristiti radi provodenja nagradne igre (npr. izvladenje
dobitnika, obavjestavanje dobitnika, slanje nagrade) te u svrhe opisane u odjeljku 3.4
za utvrdivanje Vasih interesa, kako je navedeno u odjeljku 3.3.

Pravna osnova za navedeno je ¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka (b) GDPR-a, §to znaci da gore
navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji / kategorije primatelja
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Prijenos podataka tvrtkama unutar Lidl grupe ili tre¢im stranama, izvan gore
spomenutog utvrdivanja VasSih interesa i pristupa personaliziranom oglaSavanju,
odvijat ¢e se samo u mjeri u kojoj je to potrebno za samu provedbu nagradne igre
(npr. slanje nagrade putem logisti¢ke tvrtke). Pravna osnova za ovaj prijenos je ¢lanak
6. stavak 1. to¢ka (f) GDPR-a.

3.10. Rezervacija proizvoda

Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Ako rezervirate proizvode putem usluge Lidl Plus te ih naknadno kupite u trgovini,
navedene informacije obradujemo kako bismo:
e Vam omogudili naknadnu kupnju u Lidl trgovini,
e prikazali povijest rezervacija,
e Vam ponudili posebne ponude prilagodene Vasim preferencijama i interesima
te Vam omogucdili sudjelovanje u aktivnostima.

Pravna osnova za navedeno je €lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, odnosno gore
navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji / kategorije primatelja

Popis rezerviranih proizvoda i Va$ broj narudzbe proslijedit ¢emo relevantnom
druStvu unutar grupe Lidl. DrusStvo Lidl koristi ove podatke pod vlastitom
odgovornos$cu za naknadnu obradu ugovora o kupoprodaji.

3.11. Ponude partnera
Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Lidl Plus Vam pruza moguénost koriStenja pogodnosti i popusta kod odabranih
partnera. Neke od tih ponuda zahtijevaju da se identificirate kao korisnik usluge Lidl
Plus putem svoje digitalne korisni¢ke kartice. U tom slu¢aju, partner nas informira o
Vasem koridtenju posebne ponude, ukljuujuéi povezane informacije (npr. vrijeme,
koli¢inu, lokaciju).

Ako se unutar usluge Lidl Plus nude posebne ponude za ugovore sklopljene s nasim
partnerima, od njih ¢emo primiti Vase kontakt podatke (npr. adresu e-poste i broj
mobilnog telefona) kako bismo tu posebnu ponudu mogli ispravno dodijeliti Vasem
racunu. Ako u sklopu usluge Lidl Plus dobijete moguénost koristenja ponuda nasih
suradnih partnera, obavijestit éemo doti¢nog partnera o koristenju te ponude.



Informacije o koriStenju ponuda partnera koristimo kako bismo utvrdili Vase interese,
kao §to je prethodno opisano, te radi prikazivanja personaliziranog oglaSavanja.

Pravna osnova za navedeno je €lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, odnosno gore
navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji / kategorije primatelja

Ako koristite ponude partnera putem usluge Lidl Plus, partneru Saljemo samo
informaciju da ste korisnik usluge Lidl Plus kako bi Vam partner mogao dodijeliti
odgovarajuéu ponudu.

3.12. E-mobilnost
Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Kako biste pokrenuli postupak punjenja na Lidl punionici, prvo se morate identificirati
putem usluge Lidl Plus. Ako u Lidl Plus jo$ niste unijeli adresu, bit éete zatrazeni da
navedete adresu za naplatu kako bi se moglo izvrsiti pladanje. Tijekom postupka
punjenja, obradujemo sljedeée podatke povezane s Vasim korisni¢kim brojem:

datum postupka punjenija,

koli¢ina napunjene energije (kWh),

snaga punjenja (kW),

pocetak i kraj postupka punjenja (vrijeme),
vrsta koriStenog priklju¢ka za punjenje.

Informacije o koriStenju punionica koristimo kako bismo utvrdili Vase interese, kao $to
je prethodno opisano, te radi prikazivanja personaliziranog oglasavanja.

Pravna osnova za navedeno je ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, odnosno gore
navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji / kategorije primatelja

Ako unutar usluge e-mobilnosti u sklopu Lidl Plus odaberete punionicu i prikljucak,
VaSe mati¢ne podatke o kupcu prenijet ¢emo drustvu Lidl Hrvatska d.o.o. k.d. u svrhu
provedbe postupka punjenja. Pravna osnova za ovaj prijenos je ¢lanak 6. stavak 1.
toc¢ka (f) GDPR-a.

3.13. Moji povrati



Svrhe obrade podataka / pravna osnova:

Kako biste spremili digitalne kupone za povrat u svoju Lidl aplikaciju i iskoristili ih na
blagajni, morate se identificirati na automatu za povrat ambalaze i na blagajni.
Prilikom pohrane i iskoriStavanja digitalnih kupona, obradujemo sljedeée podatke
povezane s Vasim korisnickim brojem te ih prenosimo doti¢nom nacionalnom drustvu:

ID povrata,

konac¢ni iznos kupona za povrat,

datum generiranja i iskori$tavanja kupona za povrat,
trgovina,

vrsta ambalaze (boca, limenka, staklo itd.),

nadin iskori$tavanja (automatski, ruéni).

Pravna osnova za navedeno je €lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, odnosno gore
navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji / kategorije primatelja

Ako svoje digitalne kupone Zzelite iskoristiti na blagajni putem usluge Lidl Plus u
sklopu usluge "Moji povrati’, odabrane kupone 3$aljemo druStvu grupe Lidl koje
isplac¢uje vrijednost kupona.

3.14. Lidl Pay
Svrhe obrade podataka / pravna osnova

Kao korisnik usluge Lidl Plus, mozete odluditi registrirati svoju kreditnu ili debitnu
karticu u nasoj usluzi mobilnog plaé¢anja ,Lidl Pay“ te prakti¢no obavljati plac¢anja (npr.
u Lidl trgovinama) putem svog mobilnog uredaja.

Registracija i koriStenje usluge Lidl Pay zahtijevaju davanje podataka kao $to su broj
kreditne ili debitne kartice, CVV/CSV kod, ime i prezime te datum isteka kartice. Ti se
podaci unose i pohranjuju u Sifriranom obliku izravno u sustave nase platne platforme
koji posjeduju certifikate PCI-DSS i PCI 3DS. Kako bismo osigurali da ste vi doista
imatelj kreditne/debitne kartice, Vasi ¢e se podaci usporediti s podacima izdavatelja
kartice.

Ako je registracija za Lidl Pay uspjes$na, platna platforma nam Salje token kao potvrdu.
Taj token potom povezujemo s Va§im korisni¢kim ra¢unom.



Ako koristite druge metode autentifikacije, mogu se primjenjivati i dodatni uvijeti
koriStenja i obavijesti o zastiti podataka doti¢nih pruzatelja usluga (npr. u pogledu
funkcija TouchID ili FacelD tvrtke Apple).

Pravna osnova za navedeno je €lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, odnosno gore
navedene podatke obradujemo na temelju ugovornog odnosa izmedu Vas i nas.

Primatelji / kategorije primatelja

Kada upotrijebite Lidl Pay u Lidl trgovini, podaci o Vasoj kreditnoj ili debitnoj kartici
bit ¢e proslijedeni doticnom drustvu grupe Lidl radi obrade plaéanja, koje ¢ée podatke
obradivati za vlastite svrhe (npr. za potrebe porezne kontrole).

Kako bismo proveli postupak plaé¢anja u skladu sa zakonskim odredbama Direktive
(EU) 2015/2366 (,PSD 2“), primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom za provedbu i
Delegiranom uredbom (EU) 2018/389, takoder razmjenjujemo specifiéne informacije
(npr. podatke o Vama, transakciji i Vasem platnom ponasanju) s Vasom kreditnom
institucijom ili izdavateljem Va$eg sredstva placanja (npr. Vase debitne ili kreditne
kartice) uz pomo¢ nasih pruzatelja usluga.

Ove radnje obrade provode se na temelju ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke (b) GDPR-a
(izvr8enje placanja) i ¢lanka 6. stavka 1. tocke (c) GDPR-a (ispunjavanje prethodno
navedenih zakonskih obveza).

Radi sprje¢avanja prijevara, obradujemo Va$ broj mobilnog telefona u postupku
registracije, pred-autentifikacije i plac¢anja te ga prenosimo pruzatelju platnih usluga.
Pravna osnova za navedeno je ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) GDPR-a, pri ¢emu na$
legitimni interes lezi u sprje€avanju prijevara.

3.15. Kartografske usluge

Svrha obrade podataka i pravna osnova

Ako ste, kao dio koriStenja aplikacije Lidl ili putem postavki na svom mobilnom
uredaju, pristali na geolociranje putem dijaloSkog okvira ,Dopusti dozvolu”, koristimo
ovu funkciju kako bismo Vam pruzili personalizirane usluge temeljene na lokaciji i
marketin§ku komunikaciju. Konkretno, obradujemo VasSu lokaciju putem GPS-a i
mreznih podataka u sklopu znacajki kao Sto su ,Pretraga trgovina”, ,Promjena zemlje”,
,Pretraga punionica” i ,Samostalno skeniranje” (Self-Scanning) kako bismo prikazali

najblize trgovine ili usluge povezane s VaSom trenutnom lokacijom.



Za koristenje kartografskih usluga potrebno je obraditi Vasu IP adresu kao dio
internetske komunikacije. To se obi¢no obraduje na posluzitelju doti¢nog pruzatelja
operativnog sustava. Mi nemamo kontrolu nad tom specificnom obradom podataka.
Za viSe informacija o svrsi i opsegu obrade podataka, molimo pogledajte obavijesti o
privatnosti doti¢nog pruzatelja usluga. Tamo ¢éete takoder pronaédi daljnje informacije
0 svojim pravima i postavkama u vezi sa zaStitom VasSe privatnosti.

Adrese pruzatelja usluga i pravila o privatnosti:

e Google Maps Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irska Pravila o privatnosti: https:/www.google.com/policies/privacy/ Uvjeti
pruzanja usluge: https://maps.google.com/help/terms maps.html

e Apple Maps Apple Inc, One Apple Park Way, Cupertino, California, SAD Pravila
o privatnosti: https:/www.apple.com/legal/privacy/de-ww/ Uvjeti pruzanja

usluge: https://www m internet-servi m rms-

e Huawei Maps Kit Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge,
Dublin D04 WOH6, Irska Pravila o} privatnosti:
https:/www.huawei.com/es/privacy-polic Uvjeti pruzanja usluge:

https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-MapKit/

KoriStenje kartografskih usluga temelji se na naSem ugovornom odnosu s Vama,
¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a, kao i na nasem legitimnom interesu, ¢lanak 6.
stavak 1. toc¢ka (f) GDPR-a, za atraktivnim predstavljanjem nasih ponuda i
osiguravanjem lakog pronalazenja trgovina navedenih u aplikaciji

4. Kojim drugim primateljima prosljedujemo Vase osobne podatke?
4.1 Pregled

Vasi osobni podaci bit ¢e proslijedeni bez VaSe prethodne privole u slu¢ajevima
navedenima u odjeljcima 3.1. - 3.17. samo ako je to dopusteno zakonom. To je slucaj,
na primjer, ako:

e imamo legitimni interes za dijeljenje Vasih osobnih podataka u administrativne
svrhe unutar grupe Lidl, a VaSa prava i interesi u zastiti osobnih podataka, kako
je navedeno u élanku 6. stavku 1. toéki (f) GDPR-a, nisu nadredeni tom
interesu,

o ili
koristimo treée strane kao izvrSitelje obrade podataka, koje smo pazljivo
odabrali i ugovorno obvezali na obradu Vasih osobnih podataka isklju¢ivo u
skladu s nasim uputama.

4.2, Prijenos unutar drustava grupe Lidl i unutar mreznih usluga
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Podaci dostavljeni prilikom registracije dijelit ¢e se unutar druStava grupe Lidl u
interne administrativne svrhe, uklju¢ujuéi zajedni¢ku korisni¢ku podrsku.

Svako otkrivanje osobnih podataka opravdano je naSim legitimnim interesom za
otkrivanje podataka u administrativne svrhe unutar nase Grupe (élanak 6. stavak 1.
toéka (f) GDPR-a).

4.3. Prijenos podataka treé¢im stranama

Ako koristite Google Assistant kao dio nasih mreznih usluga, imajte na umu da Google
u tu svrhu dobiva pristup Vasem korisnickom broju kako bi uspostavio vezu s
doti¢énom mreznom uslugom. Obrada Vas$ih podataka od strane Googlea (prema nasim
saznanjima, snimanje i pretvorba glasovnih naredbi) isklju¢iva je odgovornost
Googlea. Za vise informacija, molimo pogledajte zasebna pravila o privatnosti tvrtke
Google (https://policies.google.com/privacy?hl=hr). Pravna osnova za navedeno je
élanak 6. stavak 1. to¢ka (b) GDPR-a.

4.4. Prijenosi primateljima u tre¢im zemljama

U odredenim slu¢ajevima moze biti potrebno prenijeti VaSe osobne podatke
primateljima u jednoj ili vise treé¢ih zemalja izvan Europske unije (EU) / Europskog
gospodarskog prostora (EGP).

Europska komisija je za odredene tre¢e zemlje odlukom o adekvatnosti potvrdila da
posjeduju razinu zastite podataka usporedivu s onom iz GDPR-a. Pregled treéih
zemalja za koje postoji odluka o adekvatnosti mozete pronaéi ovdje. Za pruzatelje
usluga sa sjedistem u SAD-u to se primjenjuje samo ako su certificirani u skladu s
Okvirom za za$titu podataka izmedu EU-a i SAD-a (EU-US Data Privacy Framework).
Ako odluka o adekvatnosti ne postoji, prijenos osiguravamo putem drugih mjera. One
mogu ukljucivati, primjerice, obvezujuc¢a korporativna pravila, standardne ugovorne
klauzule Europske komisije, certifikate ili priznate kodekse ponasanja.

Osim ako nije drugacdije navedeno, prijenos u treée zemlje provodi se na temelju
odluke o adekvatnosti ili jedne od gore navedenih mjera. Ako imate bilo kakvih
pitanja, mozete se obratiti naSem sluzbeniku za zastitu podataka (odjeljak 2.).

5. Koliko dugo éuvamo Vase osobne podatke?

VaSe osobne podatke briSemo ili anonimiziramo ¢im viSe nisu potrebni za navedene
svrhe. Opéenito, VaSe osobne podatke ¢uvamo tijekom trajanja Vaseg sudjelovanja u
programu Lidl Plus. Ako ostanete neaktivni 24 mjeseca ili sami obriSete svoj Lidl Plus
racun, obavijestit ¢emo Vas o predstojeéem otkazivanju. U roku od 72 sata brisanje
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mozete ponistiti ponovnom prijavom. Ako je VaSe podatke potrebno zadrzati radi
zakonskih rokova pohrane ili radi osiguranja, ostvarivanja ili provedbe pravnih
zahtjeva, zadrzat ¢emo VaSe podatke i nakon brisanja racuna. Podaci ¢e se Cuvati
samo onoliko dugo koliko je pohrana zakonski dopustena.

Ako upotrebljavate funkciju Scan&Go, vasa ¢e koSarica za kupnju biti pohranjena 72
sata, nakon ¢ega ¢e biti obrisana.

Ako ne koristite Lidl Pay tijekom 24 mjeseca, podaci prikupljeni unutar te funkcije,
kao i sama funkcija, bit ¢e obrisani. Nakon toga se u bilo kojem trenutku mozete
ponovno registrirati za Lidl Pay.

Svi osobni podaci koje nam dostavite prilikom upita sluzbi za korisnike bit ¢e obrisani
ili anonimizirani najkasnije 95 dana nakon kona¢nog odgovora. Iskustvo je pokazalo
da nakon 95 dana obi¢no vise nema dodatnih upita. Ako ispitanici ostvaruju svoja
prava, osobni podaci pohranit ée se tri godine nakon kona¢nog odgovora kako bi se
dokazalo da smo pruzili sveobuhvatne informacije i postupili u skladu sa zakonskim
zahtjevima.

Log datoteke u kojima biljeZzimo Vase interakcije s uslugom Lidl Plus (npr. Vasa prijava,
ponovno postavljanje lozinke itd.) ¢uvaju se do 90 dana.

6. Koja pravaimate u vezi s obradom Vasih podataka?

Na temelju ¢lanka 15. stavka 1. GDPR-a, imate pravo zatraziti besplatne informacije o
osobnim podacima koji su o Vama pohranjeni.

Ako su ispunjeni zakonski uvjeti, takoder imate pravo na ispravak (¢lanak 16. GDPR-a),
brisanje (¢lanak 17. GDPR-a) i ograni¢enje obrade (¢lanak 18. GDPR-a). Ako ste nam
sami dostavili podatke koji se obraduju, imate pravo na prenosivost podataka u skladu
s ¢lankom 20. GDPR-a.

Ako se obrada podataka provodi na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (e) ili (f) GDPR-a,
imate pravo na prigovor u skladu s ¢lankom 21. GDPR-a. Ako ulozite prigovor na
obradu podataka, ona ¢e se nastaviti samo ako mozemo dokazati uvjerljive legitimne
razloge za daljnju obradu koji nadilaze Va$ interes za prigovor. Svoj prigovor mozete
poslati u bilo kojem trenutku na adresu zastitapodataka@lidlplus.hr.

Ako se obrada podataka temelji na privoli u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (a)
ili ¢lankom 9. stavkom 2. to¢kom (a) GDPR-a, svoju privolu mozete povuéi u bilo kojem
trenutku s u¢inkom za buducénost, $to ne utjeCe na zakonitost obrade provedene prije
povlacenja.
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Takoder imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za zaStitu podataka.
NadleZzno je nadzorno tijelo za zastitu podataka zemlje u kojoj zivite ili zemlje u kojoj
voditelj obrade ima svoje sjediste.

Obavijest o zastiti podataka za preuzimanje

Ovdje mozete preuzeti informacije o zastiti podataka usluge Lidl Plus u PDF verziji.
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